
                                         

                 บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ  ส ำนักปลัดเทศบำลต ำบลนำแซง โทรศัพท์ ๐-๔๓-501-649 
 

ที ่ รอ ๕๖๑๐๑/76                        วันที ่  30  เมษำยน  2564 
 

เรื่อง   สรุปผลกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ รอบครึ่งปีแรก ประจ ำปีงบประมำณ ๒๕๖4 
................................................................................................................................ ......................................... 
เรียน    นายกเทศมนตรีต าบลนาแซง 
   

ตำมท่ีคู่มือกำรปฏิบัติงำนรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ เทศบำลต ำบลนำแซง  ข้อ ๑๒. ก ำหนดว่ำ                   
ก ำ ร ร ำ ย ง ำ น ผ ล ก ำ ร ด ำ เ นิ น ก ำ ร ใ ห้ ผู้ บ ริ ห ำ ร ท ร ำ บ  ข้ อ  ๑ ๒ . ๑  ใ ห้ ร ว บ ร ว ม แ ล ะ ร ำ ย ง ำ น ส รุ ป                                                
กำรจัดกำรเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ให้ผู้บริหำรเทศบำลทรำบทุก ๖ เดือน นั้น 
 งำนสอบสวนและด ำเนินกำรทำงวินัย ได้สรุปผลกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ของเทศบำล
ต ำบลนำแซง รอบครึ่งปีแรก (ตั้งแต่เดือนตุลำคม ๒๕๖3 ถึงเดือนมีนำคม ๒๕๖4) ประจ ำปีงบประมำณ 
๒๕๖๓เรียบร้อยแล้ว ปรำกฏข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ จ ำนวนทั้งสิ้น ๑ เรื่อง ดังนี ้

− ข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์โดยตรงต่อเทศบำลต ำบลนำแซงที่เป็นเรื่องทั่วไป จ ำนวน 1 เรื่อง  
ด ำเนินกำรแล้วเสร็จ จ ำนวน 1 เรื่อง 

− ส ำหรับข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ด้ำนควำมโปร่งใสในกำรจัดซื้อจัดจ้ำงหรือกำรทุจริตของเจ้ำหน้ำที่นั้น  
ไม่ปรำกฏข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ รำยละเอียดตำมที่แนบมำพร้อมนี้ 
 

  จึงเรียนมำเพ่ือโปรดทรำบ 
 

     
 

                (นำงธนรินทร์ รุ่งรัศมีจันทร์) 
      หัวหน้ำส ำนักปลัด รักษำกำรแทนปลัดเทศบำล 
 
 
 
 
 
 



สรุปผลการจัดการข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
ปีงบประมาณ ๒๕๖4 (รอบครึ่งปีแรกตั้งแต่เดือนตุลาคม 2563 − เดือนมีนาคม ๒๕๖4) 

เทศบาลต าบลนาแซง 
 

 
 
 

เดือน 

 
ข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ต่อเทศบาลต าบลนาแซง 

 
ข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ที่มาจากศูนย์ด ารงธรรม 

จ านวนเรื่อง ด าเนินการแล้วเสร็จ อยู่ระหว่างด าเนินการ จ านวนเรื่อง ด าเนินการแล้วเสร็จ อยู่ระหว่างด าเนินการ 
ทั่วไป โปร่งใส/

ทุจริต 
ทั่วไป โปร่งใส/

ทุจริต 
ทั่วไป โปร่งใส/

ทุจริต 
ทั่วไป โปร่งใส/

ทุจริต 
ทั่วไป โปร่งใส/

ทุจริต 
ทั่วไป โปร่งใส/

ทุจริต 
ตุลาคม ๒๕๖3 − − − − − − − − − − − − 
พฤศจิกายน ๒๕๖3 - − - − − − - − - − - − 
ธันวาคม ๒๕๖3 1 − - − − − − − − − − − 
มกราคม ๒๕๖4 - − - − − − − − − − − − 
กุมภาพันธ์ ๒๕๖4 - − - − − − − − − − − − 
มีนาคม ๒๕๖4 - − - − − − − − − − − − 

รวม  − - − − − -  - − − − 
 
 

 
(นำงธนรินทร์ รุ่งรัศมีจันทร์) 

      หัวหน้ำส ำนักปลัด รักษำกำรแทนปลัดเทศบำล 


