
ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไป

1. เพศ

       ชาย      หญิง  

2.  การติดต่อขอรับบริการโดยช่องทางใดมากท่ีสุด

    ถ่ายเอกสาร/ส่งแฟกซ์         ช าระภาษี      รับเบ้ียยังชีพ ฯ

ตอนท่ี 2 ระดับความพึงพอใจของผู้มารับบริการ

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ

1. ด้านกระบวนงาน/การให้บริการ

1.1 การให้บริการแก่ผู้มารับบริการตามล าดับก่อน-หลัง

1.2 การให้บริการตามท่ีขอ ถูกต้อง สะดวก รวดเร็ว

1.3 การให้ข้อมูล เอกสาร เผยแพร่ เก่ียวกับงานต่าง ๆ

1.4 ข้ันตอนและวิธีการใช้บริการทางระบบ อินเตอร์เน็ต

     ไม่ยุ่งยากซับซ้อน มีความคล่องตัวในการท างาน

2. ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ

2.1 เจ้าหน้าท่ีมีความกระตือรือร้น เอาใจใส่ในการบริการ

2.2 เจ้าหน้าท่ีพูดจาสุภาพ ย้ิมแย้มแจ่มใส มีความเป็นกันเอง

2.3 เจ้าหน้าท่ีแต่งกายสุภาพ เหมาะสมกับการท างาน

2.4 เจ้าหน้าท่ีสามารถแก้ปัญหาท่ีเกิดข้ึนได้เป็นอย่างดี

2.5 เจ้าหน้าท่ีให้ค าแนะน าปรึกษา เก่ียวกับเบ้ียยังชีพฯ

3. ด้านส านักงาน สถานท่ี

3.1 ความเหมาะสมของท่ีต้ังส านักงาน

3.2 การจัดส านักงาน สะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อย

3.3 จัดสถานท่ีส าหรับการให้บริการได้อย่างเหมาะสม

3.4 บริเวณรอบส านักงานดูปลอดภัย มีส่ิงอ านวย

ความสะดวกท่ีเหมาะสม 

ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะ ท่ีต้องการให้หน่วยงานพัฒนาการให้บริการ

............................................................................................................................................................................................................................................

แบบสรุปประเมินผลความพึงพอใจของผู้มารับบริการจากเทศบาลต าบลนาแซง

ระดับความพึงพอใจ

ประเด็นการวัดความพึงพอใจ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด



............................................................................................................................................................................................................................................


