
 

 

 

 

ประกาศเทศบาลต าบลนาแซง 
เรื่อง มาตรการจัดการข้อร้องเรียนการทุจริต 

................................................................................... 
 

 ด้วยเทศบาลต าบลนาแซง มีอ านาจและหน้าที่ในการจัดการจัดท าบริการสาธารณะในการตอบสนอง
ความต้องการและอ านวยความสะดวกแก่ประชาชน และการด าเนินงานต้องเป็นไปด้วยความโปร่งใส เข้าถึง 
และตรวจสอบได้ ประกอบกับส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) 
ก าหนดแนวทางการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) โดยมีการก าหนดมาตรการภายในที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันการทุจริต 
 ในการนี้ เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปตามแนวทางดังกล่าว เทศบาลต าบลนาแซงจึงก าหนดมาตรการ
การจัดการข้อร้องเรียนการทุจริต โดยให้ส่วนราชการในสังกัดเทศบาลต าบลนาแซงทุกส่วนราชการถือปฏิบัติ 
ดังนี้ 

๑. ในประกาศนี้ 
“เจ้าหน้าที่” หมายความว่า ข้าราชการ ลูกจ้างลูกจ้างประจ า และพนักงานจ้างในสังกัดเทศบาล 

ต าบลนาแซง 
“ทุจริต” หมายความว่า การแสวงหาประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบด้วยกฎหมายส าหรบัตนเองหรือผู้อื่น 
“ประพฤติมิชอบ” หมายความว่า  การที่เจ้าหน้าที่ปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติงานอย่างใดในต าแหนง่ 

หรือหน้าที่ หรือใช้อ านาจในต าแหน่งหรือหน้าที่อันเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ  ค าสั่ง อย่างใด
อย่างหนึ่ง ซึ่งมุ่งหมายจะควบคุมดูแลการรับ การเก็บรักษา การใช้เงิน หรือทรัพย์สินของส่วนราชการ           
ไม่ว่าการปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติน้ันเปน็การทจุรติด้วยหรือไม่ก็ตาม และให้หมายความรวมถึงการประมาท
เลินเล่ออย่างร้ายแรงในหน้าที่ดังกล่าวด้วย 

“ข้อร้องเรียน” หมายถึง ข้อร้องเรียน เรื่อง การทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ 
โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ของรัฐในสังกัด และข้อกล่าวหาเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ไม่ได้ปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยความ
รับผิดชอบต่อประชาชน ไม่มีคุณธรรม จริยธรรม ไม่ค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นที่ตั้งและไม่มีธรรมาภิบาล
ตามที่มีกฎหมาย ระเบียบ แบบแผนของทางราชการที่เกี่ยวข้องได้ก าหนดไว้ 
 “การตอบสนอง” หมายถึง การส่งต่อให้แก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง การตรวจสอบและน าเรื่องร้องเรียน
เข้าสู่กระบวนการสอบสวนข้อเท็จจริง แจ้งตักเตือน ด าเนินคดี หรืออื่นๆ ตามกฎหมายหรือระเบียบพร้อมกับ
แจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบผลหรือความคืบหน้าของการด าเนินการภายในเวลาสิบห้าวัน ทั้งนี้ กรณีที่ข้อร้องเรียน
ไม่ได้ระบุช่ือและที่อยู่หรือหมายเลขโทรศัพท์ที่ติดต่อได้ หรืออีเมล์ติดต่อของผู้ร้องเรียนจะพิจารณา การ
ตอบสนองสิ้นสุดที่การน าเรื่องร้องเรียนเข้าสู่กระบวนการสอบสวนข้อเท็จจริง แจ้งตักเตือนด าเนินคดีหรืออื่นๆ 
ตามกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
 
 
   



-๒- 
 

๒. หลักเกณฑ์และรายละเอียดในการร้องเรียน 
 

๒.๑ หลักเกณฑ์การรอ้งเรียน 
๒.๑.๑ เรื่องทีจ่ะน ามาร้องเรียนต้องเป็นเรื่องที่ผูร้้องเรยีนได้รับความเดือนร้อนหรือ เสียหาย     

อันเนื่องมาจากเจ้าหน้าที่ในเรื่องดังต่อไปนี ้
(๑) กระท าการทุจริตต่อหน้าที่ราชการ 
(6) กระท าความผิดต่อต าแหนง่หน้าที่ราชการ 
(๓) ละเลยหน้าที่ตามที่กฎหมายก าหนดให้ตอ้งปฏิบัต ิ
(๔) ปฏิบัติหน้าที่ล่าข้าเกินสมควร 
(๕) กระท าการนอกเหนืออ านาจหน้าที่ หรือขัดหรือไม่ถกูต้องตามกฎหมาย 
๒.๑.๒ เรื่องที่ร้องเรียนต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูล มิใช่ลักษณะกระแสข่าวที่สร้างความเสียหาย    

แก่บุคคลที่ขาดหลักฐานแวดล้อมที่ปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนขาดพยานบุคคลแน่นอน 
๒.๒ ข้อร้องเรียนให้ใช้ถ้อยค าสุภาพและต้องระบุข้อมูลดังต่อไปนี้ 

๒.๒.๑ ช่ือและที่อยู่ของผู้ร้องเรียน พร้อมหมายเลขโทรศัพท์ หรืออีเมล์ติดต่อกลับ 
๒.๒.๒ ช่ือหน่วยงาน หรือเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน 
๒.๒.๓ การกระท าทั้งหลายที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน พร้อมทั้งข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์ 

ตามสมควรเกี่ยวกับการกระท าดังกล่าว หรือแจ้งช่องทาง เบาะแสการทุจริตของเจ้าหน้าที่อย่างชัดเจน          
เพื่อด าเนินการสืบสวนสอบสวน 

๒.๒.๔ ค าขอของผูร้้องเรียน 
๒.๒.๕ ลายมือซื่อของผู้รอ้งเรียน 
๒.๒.๖ ระบุวัน เดือน ป ี
๒.๒.๗ ระบพุยานเอกสาร พยานวัตถุ หรือพยานบุคคล (ถ้ามี) 

๒.๓ กรณีการร้องเรียนที่มลีักษณะเป็นบัตรสนเทห่์ จะรับพจิาณาเฉพาะรายที่ระบุหลักฐานกรณี 
แวดล้อมปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนช้ีพยานบุคคลแน่นอนเท่นัน้ 

๒.๔ เรื่องร้องเรียนที่อาจไม่รบัพจิารณา 
๒.๔.๑ ข้อร้องเรียนที่มิได้ท าเป็นหนังสือ 
๒.๔.๒ ข้อร้องเรียนที่ไม่ระบุพยาน หรือหลักฐานที่เพียงพอ 
๒.๔.๓ ข้อร้องเรียนที่ไม่มรีายการตามข้อ ๒.๒ 

๒.๕ ช่องทางการ้องเรียน ผูร้้องเรียนสามารถสง่ข้อรอ้งเรียนผ่านช่องทาง ดังนี้ 
๒.๕.๑ ส่งข้อร้องเรียน หรือร้องเรียนด้วยตนเองโดยตรงที่ศนูย์ร้องเรียนเทศบาลต าบลนาแซง  

ต าบลนาแซง อ าเภอเสลภูมิ จงัหวัดร้อยเอ็ด 
๒.๕.๒ ร้องเรียนผ่านเว็บไชต์ส านักงานที่ http://www.nazang.go.th 

๓. กระบวนการพจิารณาด าเนินการ 
๓.๑ ให้ส านักปลัดเทศบาลเป็นหน่วยงานหลกัในการรับเรือ่งร้องเรียน 
๓.๒ เมื่อได้รับเรื่องร้องเรียนให้หัวหน้าส านักปลัดเทศบาลรวบรวมข้อมูลการร้องเรียนเสนอ 

ผู้บังคับบัญชาตามล าดับ ในกรณีเป็นลักษณะบัตรสนเท่ห์ให้พิจารณาเฉพาะรายที่มีลักษณะตามที่ก าหนด       
ในประกาศนี้ 



-๓- 
 

๓.๓ ถ้าเห็นว่าข้อร้องเรียนนั้นไม่สมบรูณ์ครบถ้วน ไม่ว่าเหตใุดๆ ให้เจ้าหน้าที่แนะน าใหผู้ร้้องเรียน 
แก้ไขภายในระยะเวลาที่ก าหนด ถ้าเห็นว่าข้อที่ไมส่มบูรณ์ครบถ้วนน้ันเป็นกรณีที่ไมอ่าจแก้ไขให้ถูกต้องได้ หรือ 
เป็นข้อรอ้งเรียนที่ไม่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของเทศบาลต าบลนาแซง หรือผูร้้องเรียนไม่แก้ไขข้อร้องเรียนภายใน 
ระยะเวลาที่ก าหนดใหบ้ันทึกไว้แล้วเสนอข้อร้องเรียนดงักล่าวต่อหัวหน้าส านักปลัดเทศบาลเพื่อด าเนินการ
ต่อไป และแจ้งให้ผูร้้องเรียนทราบถึงข้ันตอนหรือระยะเวลาการพิจารณาเรื่องร้องเรียนเท่าที่จะสามารถกระท าได ้

๓.๔ กรณีที่นายกเทศมตรีต าบลนาแซงเห็นสมควรให้แตง่ตั้งคณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจรงิ 
หรือมอบหมายให้ผู้ใดตรวจสอบข้อเท็จจริงให้ส านักปลัดเทศบาลด าเนินการตามค าสั่งนั้น 

๓.๕ ให้คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงที่ได้รับแต่งตั้งมีหน้าที่รวบรวมข้อเท็จจริงที่เกี่ยวข้อง 
และพิจารณาไต่สวนหาข้อเท็จจริงว่าเรื่องร้องเรียนมีมูลความจริงหรือไม่เพียงใด โดยให้ด าเนินการให้แล้วเสร็จ 
โดยเร็ว พร้อมทั้งท าความเห็นเสนอนายกเทศมนตรีต าบลนาแซง ว่ามีการกระท าทุจริตและประพฤติมิชอบ
เกิดข้ึนหรือไม่ และเป็นการกระท าผิดวินัยหรือไม่หากเป็นกรณีไม่มีมูลที่ควรกล่ าวหาให้เสนอความเห็น           
ต่อนายกเทศมนตรีต าบลนาแซง และยุติเรื่อง 

๓.๖ ในการพิจารณาไต่สวนข้อเท็จจริงให้ด าเนินการอย่างลับ และต้องเปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่       
ผู้ถูกกล่าวหาพิสูจน์ข้อเท็จจริงอย่างเป็นธรรม 

๓.๗ ให้คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงรายงานผลการสอบสวนต่อนายกเทศมนตรี          
ต าบลนาแซง ภายในสามสิบวันนับตั้งแต่วันที่ได้รับแต่งตั้ง  หากมีเหตุผลความจ าเป็นที่มิอาจหลีกเลี่ยงได้      
คณะกรรมการฯอาจเสนอขอขยายระยะเวลาด าเนินการต่อนายกเทศมนตรีต าบลนาแซง โดยเสนอขอขยาย
ระยะเวลาได้ไม่เกินสองครั้ง ครั้งละไม่เกินสิบห้าวัน 

๓.๘ เมื่อมีการด าเนินการในเบื้องต้นเป็นประการใด ให้ส านักปลัดเทศบาลแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบ 
ภายในเวลาสิบห้าวัน เว้นแต่กรณีที่ผู้ร้องเรียนไม่ให้ข้อมูลที่สามารถติดต่อกลับไปยังผู้ร้องเรียนได้ 

๓.๙ ในกรณีที่ข้อร้องเรียนเป็นเรื่องที่อยู่นอกเหนืออ านาจการพิจารณาของเทศบาลต าบลนาแซง 
ให้ด าเนินการ ดังนี้ 

๓.๙.๑ ส่งต่อเรื่องร้องเรียนไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยตรง ในกรณีที่ข้อร้องเรียน ระบุถึงซื่อ 
หน่วยงานน้ันๆ ถือเป็นการสิ้นสุดกระบวนการตอบสนองต่อข้อร้องเรียน 

๓.๙.๒ ส่งเรื่องร้องเรียนไปยังผู้ร้องเรียน กรณีที่ผู้ร้องเรียนไม่ได้ระบุถึงหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
โดยตรงพร้อมช้ีแจงเหตุผล และแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบ ถือเป็นการสิ้นสุดกระบวนการตอบสนอง                              
ต่อข้อร้องเรียน 

จึงประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน และถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 
 

ประกาศ  ณ  วันที่  ๒๑  ธันวาคม  พ.ศ.๒๕๖๑ 

        
    (นายชัยศักดิ์ ทะไกรราช) 
  นายกเทศมนตรีต าบลนาแซง 

 


