
แผนผังกระบวนการการจัดการเร่ืองร้องเรียน / ร้องทุกข์ 

 เทศบาลต าบลนาแซง  

 

 

 

 

 

 

2. ร้องเรียนผ่านเว็ปไซต์ 
WWW.NAZANG.GO.TH / FACEBOOK 

1. ร้องเรียนด้วยตัวเอง 

3. ร้องเรียนผ่านโทรศัพท์  
043-501649 

4. ร้องเรียนเป็นหนังสือ 

รับเร่ืองร้องเรียน / ร้องทุกข์ 

เสนอเร่ืองราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ให้

ผู้บริหารทราบ 

แต่งตั้งคณะกรรมการ

ตรวจสอบข้อเท็จจริง 

 

ลงพื้นที่ตรวจสอบข้อเท็จจริง 

แสวงหาพยานหลักฐาน 

 

1. สรุปพยานหลักฐาน 

รายงานให้ผู้บริหารทราบ 

2. ด าเนินการแก้ไขปัญหา 

ตามข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
 

สิ้นสุดการด าเนินการ  
รายงานผลให้ผู้บริหารทราบ 

 

 

http://www.nazang.go.th/

