
 

 

 

รายงานผลการดําเนินงานตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2565 

 
  

  

 

 

เทศบาลตําบลนาแซง 
อําเภอเสลภูมิ  จังหวัดรอยเอด็ 

 

 

 



คํานํา 

รายงานผลการดําเนินงานตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ.2564 ของเทศบาลตําบลนาแซง ฉบับน้ีจัดทําข้ึนภายใตแผนพัฒนาพนักงานเทศบาล  พ.ศ. ๒๕64 – 
๒๕๖6 เพื่อให ไดขอมูลที่สามารถนําไปใชในการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรจากกระบวนการที่เปนระบบ ไดแก 
การวิเคราะห ภาระงานเพื่อประกอบการวิเคราะหอัตรากําลัง การสํารวจความตองการฝกอบรมของบุคลากร 
มาตรฐานการ ปฏิบัติงานของเจาหนาที่ ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะจากการประเมินความพึงพอใจของ
ผูใชบริการ ตลอดจน ขอสรุปจากการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรเพื่อจัดทําแผนพัฒนาบุคลากร
อยางเปนรูปธรรม  

คณะผูบริหารเทศบาลตําบลนาแซง หวังเปนอยางย่ิงวา จะสามารถนําผลการ บริหารและ

พัฒนาทรัพยากรบุคคล ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2565 ไปใชใหเกิดประโยชนตอการบริหารงานบุคคล 

ภายในองคกรตอไป และหากไดดําเนินการปรับปรุงแกไขตามแผนพัฒนาบุคลากรน้ีแลว บุคลากรของ 

เทศบาลตําบลนาแซง จะเปนบุคคลที่มีคุณภาพ เปนที่พึงพอใจของประชาชน สามารถสรางผลงานที่ดีม ี

มาตรฐานใหแกเทศบาลตําบลนาแซงได  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานการดําเนินงานตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2565 
เทศบาลตําบลนาแซง อําเภอเสลภูม ิจังหวัดรอยเอ็ด 

แผนการดําเนินงาน วัตถุประสงค ตัวชี้วัด ผลการดําเนินงาน ผลการวิเคราะห 
1.การวางแผนอัตรากําลังคน 
   -จัดทําแผนอัตรากําลังสามป 
     (2564-2566) 

1. เพื่อใชในการกําหนดโครงสราง กรอบอัตรากําลัง 
ของเทศบาลตําบลนาแซง 
2. เพื่อใชเปนแนวทางในการวางแผนพัฒนาบุคลากร 
3. ใชเปนแนวทางกําหนดตําแหนงใหเหมาะสมกบั 
อํานาจหนาที ่

ก.ท.จ.จงัหวัดรอยเอ็ดมีมติ
เห็นชอบ พรอมทั้ง ทต.นาแซง
ไดมกีารประกาศใช แผน
อัตรากําลงัสามป (พ.ศ.
2564-2566) 

1. มีการกําหนดโครงสราง 
กรอบอัตรากําลังตามแผน 
อัตรากําลงั 
2. มีการปรับปรงุแผน 
อัตรากําลงัใหเปนปจจุบัน 

1. มีการนําแผนไปใช 
ปฏิบัติงานจริงในองคกร 
2. ตองมีการปรับปรุง แผน
อัตรากําลงัใหเปน ปจจบุัน
อยูเสมอ 

2. การบรรจุและแตงต้ัง บุคลากร 
   - จัดทําและดําเนินการตาม แผน
สรรหาขาราชการ พนักงาน จาง 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

1. เพื่อใหการปฏิบัติงานภายในองคกรมีความ 
ตอเน่ืองเปนไปตามแผนอัตรากําลัง 
2. เพื่อใหไดบุคลากรตรงตามสายงานผูบรหิารและ 
ผูปฏิบัติเปนไปตามผลสมัฤทธ์ิและภารกิจของงาน 

บุคลากรครบตามตําแหนง ใน
แผนอัตรากําลังสามป (พ.ศ.
2564-2566) 

1. ประชาสมัพันธรบัโอน/ 
ยาย หรือขอใชบัญชี สําหรบั 
พนักงานสวนตําบลทัง้สาย 
บรหิารและสายปฏิบัติ 
2. ตําแหนงพนักงานจาง ม ี
การดําเนินการสรรหาตาม 
ระเบียบ หลักเกณฑ ใน 
ตําแหนงที่วาง (ทดแทน/ 
เพิ่มเติม) 

1. ยังมีตําแหนงวางใน แผน
อัตรากําลงั เน่ืองจากไมมี
ผูสนใจ โอน/ยาย 
2. บางตําแหนงไมม ีผู
ปฏิบัติหนาทีโ่ดยตรง สงผล
กระทบตอการ ปฏิบัติงาน 

3. การประเมนิผลการ ปฏิบัติงาน  
    - จัดใหมีกระบวนการ 
ประเมินผลการปฏิบัติงานทีเ่ปน 
ธรรม สามารถตรวจสอบได 

1.มอบหมายงานใหตรงกับความรูความสามารถของ 
เจาหนาที ่
2.สรางแรงจงูใจในการทํางาน 
3.สรางมาตรฐานการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

มาตรฐานทั่วไปเกี่ยวกับ 
หลักเกณฑและวิธีการ 
ประเมินผลการปฏิบัติงานของ 
พนักงานสวนตําบล 

1.กําหนดผลสัมฤทธ์ิและ 
ตัวช้ีวัดของงาน 
2.แตงต้ังคณะกรรมการ 
กลั่นกรองการประเมินผลการ 
ปฏิบัติงาน 
 

มีกระบวนการ ประเมินผล
การ ปฏิบัติงานที่เปนธรรม 
สามารถตรวจสอบได 

 

 



แผนการดําเนินงาน วัตถุประสงค ตัวชี้วัด ผลการดําเนินงาน ผลการวิเคราะห 
4. การสงเสรมิจริยธรรมและ รักษา
วินัย  
  - จัดโครงการอบรมคุณธรรม 
และจริยธรรม  
  - จัดทําประกาศเผยแพร 
มาตรฐานทางจริยธรรมของ 
พนักงานเทศบาล ลูกจางประจํา 
และพนักงานจาง 

1.เพื่อใหเจาหนาทีม่ีจิตสํานึกรบัผิดชอบและ 
ตระหนักถึงการมีคุณธรรมจริยธรรมในการ 
ปฏิบัติงาน 
2.เพื่อใหเจาหนาที่วางตัวเปนกลางทางการ
เมือง และยึดมั่นในการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตย 

1.ดําเนินการฝกอบรมสําเรจ็ 
ลุลวงตามแผนพฒันา 
2.พนักงานเทศบาล 
ลูกจางประจํา และพนักงาน 
จาง ปฏิบัติตามมาตรฐานทาง 
จริยธรรมของหนวยงาน 

1.ดําเนินการฝกอบรมสําเรจ็ ลลุวง
ในปงบประมาณ พ.ศ. 2565 
2.เจาหนาที่ในองคกร รับทราบ
และปฏิบัติตาม มาตรฐานทาง
จริยธรรมของ พนักงานเทศบาล 
ลูกจางประจํา และพนักงาน จาง 
 

การดําเนินงานตาม 
แผนการสงเสริม คุณธรรม
จริยธรรม สําเรจ็ลลุวงตาม 
วัตถุประสงค 

5. การพัฒนาบุคลากร  
    - สงเสรมิและใหความสําคัญ     
กับการฝกอบรม 

1.เพื่อใหเกิดการแลกเปลี่ยนความรู
ประสบการณ และทัศนคติที่ดีตอการปฏิบัติงาน 
2.เพื่อใหเกิดการบรหิารทรัพยากรบุคคลที่ม ี
ประสิทธิภาพ  
 

สรปุผลความรูที่ไดรับจากการ 
เขารับการฝกอบรมของ 
บุคลากรแตละตําแหนงและ 
รายงานใหผูบริหารทราบ 

1.สงเสริมใหบุคลากรทุก ตําแหนง
ไดรับการฝกอบรม ตามหลักสูตร
การพัฒนาใน สายงานของตน 
2.จัดทําแบบสอบถามความ 
ตองการเขารบัการฝกอบรม ใน
หลักสูตรตาง ๆ เพื่อ นํามาใช
พัฒนาดานการ ปฏิบัติงาน 

ในปงบประมาณ พ.ศ. 
2564 การฝกอบรม ของ
บุคลากรใน หนวยงาน
เปนไปอยาง จํากัดเน่ืองจาก 
สถานการณโรคระบาด โค
วิด 19 

6. การพัฒนาดานอื่น ๆ  
    - สงเสรมิใหมกีารพฒันา การ 
ลดเวลา ลดข้ันตอนการ ปฏิบัติงาน 
การปรับปรงุขอมลู ใหเปนปจจบุัน 
สามารถ 

1.เพื่อเปนการอํานวยความสะดวกใหกับ
ประชาชน ที่มาติดตอขอรบับริการจาก
หนวยงาน 
2.เพื่อลดเวลา ลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

1.ประชาชนที่มาติดตอขอรับ 
บริการไดรับความสะดวก 
2.ลดเวลา ลดข้ันตอนการ 
ปฏิบัติงานไดจริง 
 

1.ปรบัปรุงขอมูลในการ ปฏิบัติงาน
ใหเปนปจจุบัน 
2.ลดข้ันตอนการปฏิบัติงานที ่ไม
จําเปนหรอืซ้ําซอน 
 

แมจะมกีารปรบัปรุง ขอมูล
การดําเนินงานให เปน
ปจจุบันแตการลด ข้ันตอน
การปฏิบัติงาน บางเรื่องยัง
ไมสามารถ ทําได 

 

 

 



แผนการดําเนินงาน วัตถุประสงค ตัวชี้วัด ผลการดําเนินงาน ผลการวิเคราะห 
ใหบรกิารประชาชนไดอยาง 
รวดเร็ว  
   - สงเสรมิใหมีการดําเนิน 
กิจกรรม 5 ส. 

เพื่อเปนการสรางวัฒนธรรมองคกรใหตระหนักถึง 
การปรับปรงุแกไขการปฏิบัติงานและรักษาสถานที ่
ทํางานใหดีข้ึนรวมกัน และเพื่อเปนการเพิ่ม 
ประสิทธิภาพการทํางานและคุณภาพชีวิตใหดีข้ึนอีก 
ทางหน่ึง 

คุณภาพชีวิตและสิ่งแวดลอม 
ใน เทศบาลตําบลนาแซง  
ดีข้ึน สงผลตอประสิทธิภาพ
การ ทํางาน 

เทศบาลตําบลนาแซง มีการ
ดําเนิน กิจกรรม 5 ส. ตาม 
แผนพัฒนาบุคลากรใน 
ปงบประมาณ พ.ศ.2565 

การดําเนินกจิกรรม เปนไป
ตามหลกั 5 ส. คือ สะสาง 
สะดวก สะอาด สราง
มาตรฐาน สรางนิสัย 

 

ปญหาและอุปสรรค/เปรียบเทียบกับปท่ีผานมา  
1. ปญหาอปุสรรคดานการวางแผนอัตรากําลังคน 
  1.1 เทศบาลตําบลนาแซง มีการกําหนดโครงสราง กรอบอตัรากําลงัตามแผนอัตรากําลัง มีการปรับปรงุแผนอัตรากําลังใหเปนปจจุบัน ในปงบประมาณ พ.ศ.
2565 แตยังไมสามารถจัดสรรบุคลากรใหครบตามกรอบอตัรากําลงัได เน่ืองจากบุคลากรไมเพียงพอตอการปฏิบัติหนาที่ 
 2. ปญหาอปุสรรคดานการบรรจุและแตงต้ังบุคลากร  

2.1 ยังมีตําแหนงวางในแผนอัตรากําลงัเน่ืองจากไมมีผูสนใจโอน/ยาย มาบรรจุและแตงต้ังใหตรงกับสายงาน  
2.2 การโอน/ยาย ตําแหนงของบุคลากรไปปฏิบัติงานที่ อปท./หนวยงานอื่น สงผลใหเกิดอัตราวาง และกระทบตอการปฏิบัติงาน  

3. ปญหาอปุสรรคดานการประเมินผลการปฏิบัติงาน  
3.1 บุคลากรในหนวยงานยังขาดความรูความเขาใจในการจดัทําแบบประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 3.2 ไมมีการนําผลการประเมินไปใชปรบัปรุงพฒันาการปฏิบัติงานเทาที่ควร  

4. ปญหาอปุสรรคดานการสงเสริมจริยธรรมและรกัษาวินัย  
4.1 ปญหาการแบงพรรคแบงพวกในการทาํงาน มีทัศนคติเชิงลบกบัองคกร  

5. ปญหาอปุสรรคดานการพฒันาบุคลากร  
5.1 ในปงบประมาณ พ.ศ.2565 การเขารับการฝกอบรมของบุคลากรในหนวยงานเปนไปอยางจํากัดเน่ืองจากสถานการณโรคระบาดโควิด 19 สงผลใหการ

พัฒนาบุคลากรขาดความตอเน่ือง  
5.2 การสงบุคลากรเขารบัการฝกอบรมเปนไปอยางไมทั่วถึง งบประมาณในการพัฒนาบุคลากรไมพียงพอทีจ่ะใชพัฒนาใหครบทุกสายงาน  
 
 



6. ปญหาอปุสรรคการพฒันาดานอื่น ๆ เชน  
6.1 การสงเสรมิใหมกีารพฒันา การลดเวลา ลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน การปรบัปรุงขอมลูใหเปนปจจุบัน สามารถใหบรกิารประชาชนไดอยางรวดเร็ว ซึ่งในทาง

ปฏิบัติบางข้ันตอน หรือบางภาระงาน ยังไมสามารถดําเนินการลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน ไดจริง  
6.2 การสงเสรมิใหมกีารดําเนินกจิกรรม 5 ส. ซึ่งบุคลากรในหนวยงานบางกลุมไมใหความรวมมือเพราะมองวาไมเกิดประโยชนตอการปฏิบัติงาน  

 
ขอเสนอแนะ/แนวทางแกไข  
1. ดานการวางแผนอัตรากําลงัคน  

1.1 ปรับปรงุแผนอัตรากําลังคนใหเปนปจจุบันอยูเสมอเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงภายในองคกร และใหเหมาะสมกับภาระงาน 
2. ดานการบรรจุและแตงต้ังบุคลากร  

2.1 ประชาสมัพันธรบัโอน/ยาย หรือขอใชบัญชี สําหรบัพนักงานเทศบาลทั้งสายบริหารและสายปฏิบัติอยางสม่ําเสมอ ผานทางชองทางการ สื่อสารตาง ๆ  
2.2 ประกาศสอบคัดเลือกตําแหนงพนักงานจาง ตามระเบียบ หลักเกณฑ ในตําแหนงที่วาง (ทดแทน/เพิ่มเติม) เพื่อใหบคุลากรเพียงพอตอการ ปฏิบัติงาน  

3. ดานการประเมินผลการปฏิบัติงาน  
3.1 จัดใหมีการประชุมบุคลากรในหนวยงาน เพือ่ช้ีแจงทําความเขาใจกอนการประเมินผลการปฏิบัติงาน  

4. ดานการสงเสริมจริยธรรมและรักษาวินัย  
4.1 จัดใหมีการอบรมเพื่อสรางความตระหนักรูรวมกันในการสงเสริมจริยธรรมและรักษาวินัยภายในองคกร อยางสม่ําเสมอ  
4.2 ปรับปรงุมาตรฐานทางจริยธรรมของพนักงาน ลูกจางประจํา และพนักงานจางเทศบาล ใหเปนปจจบุัน และจัดใหมมีาตรการบังคับใชที่เปน รูปธรรม  

5. ดานการพัฒนาบุคลากร 
5.1 สงบุคลากรเขารบัการฝกอบรมใหตรงตามสายงานที่ปฏิบัติ และเปนไปอยางทั่วถึง เพื่อใหบุคลากรทกุสายงานไดรับการพัฒนาอยางทั่วถึง  

6. การพัฒนาดานอื่น ๆ เชน  
6.1 การลดเวลา ลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน การปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบัน สามารถใหบรกิารประชาชนไดอยางรวดเร็ว ควรดําเนินการอยางคอย เปนคอยไปที

ละข้ันตอน โดยเริ่มจากงานทั่วไปที่ทําไดงายกอน  
6.2 การสงเสรมิใหมกีารดําเนินกิจกรรม 5 ส. ควรมีการดําเนินการอยางตอเน่ือง เพื่อเปนการสรางลักษณะนิสัยที่ดี และความมีระเบียบวินัย ตอไป 

 
 

 


