
 

 

 

รายงานผลการดําเนินงานตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล  
ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2565 

 
  

  

 

 

เทศบาลตําบลนาแซง 
อําเภอเสลภูมิ  จังหวัดรอยเอด็ 

 

 

 



คํานํา 

รายงานผลการดําเนินงานตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ.2564 ของเทศบาลตําบลนาแซง ฉบับน้ีจัดทําข้ึนภายใตแผนพัฒนาพนักงานเทศบาล  พ.ศ. ๒๕64 – 
๒๕๖6 เพื่อให ไดขอมูลที่สามารถนําไปใชในการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรจากกระบวนการที่เปนระบบ ไดแก 
การวิเคราะห ภาระงานเพื่อประกอบการวิเคราะหอัตรากําลัง การสํารวจความตองการฝกอบรมของบุคลากร 
มาตรฐานการ ปฏิบัติงานของเจาหนาที่ ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะจากการประเมินความพึงพอใจของ
ผูใชบริการ ตลอดจน ขอสรุปจากการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรเพื่อจัดทําแผนพัฒนาบุคลากร
อยางเปนรูปธรรม  

คณะผูบริหารเทศบาลตําบลนาแซง หวังเปนอยางย่ิงวา จะสามารถนําผลการ บริหารและ

พัฒนาทรัพยากรบุคคล ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2565 ไปใชใหเกิดประโยชนตอการบริหารงานบุคคล 

ภายในองคกรตอไป และหากไดดําเนินการปรับปรุงแกไขตามแผนพัฒนาบุคลากรน้ีแลว บุคลากรของ 

เทศบาลตําบลนาแซง จะเปนบุคคลที่มีคุณภาพ เปนที่พึงพอใจของประชาชน สามารถสรางผลงานที่ดีม ี

มาตรฐานใหแกเทศบาลตําบลนาแซงได  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานการดําเนินงานตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2565 
เทศบาลตําบลนาแซง อําเภอเสลภูม ิจังหวัดรอยเอ็ด 

แผนการดําเนินงาน วัตถุประสงค ตัวชี้วัด ผลการดําเนินงาน ผลการวิเคราะห 
1.การวางแผนอัตรากําลังคน 
   -จัดทําแผนอัตรากําลังสามป 
     (2564-2566) 

1. เพื่อใชในการกําหนดโครงสราง กรอบอัตรากําลัง 
ของเทศบาลตําบลนาแซง 
2. เพื่อใชเปนแนวทางในการวางแผนพัฒนาบุคลากร 
3. ใชเปนแนวทางกําหนดตําแหนงใหเหมาะสมกบั 
อํานาจหนาที ่

ก.ท.จ.จงัหวัดรอยเอ็ดมีมติ
เห็นชอบ พรอมทั้ง ทต.นาแซง
ไดมกีารประกาศใช แผน
อัตรากําลงัสามป (พ.ศ.
2564-2566) 

1. มีการกําหนดโครงสราง 
กรอบอัตรากําลังตามแผน 
อัตรากําลงั 
2. มีการปรับปรงุแผน 
อัตรากําลงัใหเปนปจจุบัน 

1. มีการนําแผนไปใช 
ปฏิบัติงานจริงในองคกร 
2. ตองมีการปรับปรุง แผน
อัตรากําลงัใหเปน ปจจบุัน
อยูเสมอ 

2. การบรรจุและแตงต้ัง บุคลากร 
   - จัดทําและดําเนินการตาม แผน
สรรหาขาราชการ พนักงาน จาง 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 

1. เพื่อใหการปฏิบัติงานภายในองคกรมีความ 
ตอเน่ืองเปนไปตามแผนอัตรากําลัง 
2. เพื่อใหไดบุคลากรตรงตามสายงานผูบรหิารและ 
ผูปฏิบัติเปนไปตามผลสมัฤทธ์ิและภารกิจของงาน 

บุคลากรครบตามตําแหนง ใน
แผนอัตรากําลังสามป (พ.ศ.
2564-2566) 

1. ประชาสมัพันธรบัโอน/ 
ยาย หรือขอใชบัญชี สําหรบั 
พนักงานสวนตําบลทัง้สาย 
บรหิารและสายปฏิบัติ 
2. ตําแหนงพนักงานจาง ม ี
การดําเนินการสรรหาตาม 
ระเบียบ หลักเกณฑ ใน 
ตําแหนงที่วาง (ทดแทน/ 
เพิ่มเติม) 

1. ยังมีตําแหนงวางใน แผน
อัตรากําลงั เน่ืองจากไมมี
ผูสนใจ โอน/ยาย 
2. บางตําแหนงไมม ีผู
ปฏิบัติหนาทีโ่ดยตรง สงผล
กระทบตอการ ปฏิบัติงาน 

3. การประเมนิผลการ ปฏิบัติงาน  
    - จัดใหมีกระบวนการ 
ประเมินผลการปฏิบัติงานทีเ่ปน 
ธรรม สามารถตรวจสอบได 

1.มอบหมายงานใหตรงกับความรูความสามารถของ 
เจาหนาที ่
2.สรางแรงจงูใจในการทํางาน 
3.สรางมาตรฐานการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

มาตรฐานทั่วไปเกี่ยวกับ 
หลักเกณฑและวิธีการ 
ประเมินผลการปฏิบัติงานของ 
พนักงานสวนตําบล 

1.กําหนดผลสัมฤทธ์ิและ 
ตัวช้ีวัดของงาน 
2.แตงต้ังคณะกรรมการ 
กลั่นกรองการประเมินผลการ 
ปฏิบัติงาน 
 

มีกระบวนการ ประเมินผล
การ ปฏิบัติงานที่เปนธรรม 
สามารถตรวจสอบได 

 

 



แผนการดําเนินงาน วัตถุประสงค ตัวชี้วัด ผลการดําเนินงาน ผลการวิเคราะห 
4. การสงเสรมิจริยธรรมและ รักษา
วินัย  
  - จัดโครงการอบรมคุณธรรม 
และจริยธรรม  
  - จัดทําประกาศเผยแพร 
มาตรฐานทางจริยธรรมของ 
พนักงานเทศบาล ลูกจางประจํา 
และพนักงานจาง 

1.เพื่อใหเจาหนาทีม่ีจิตสํานึกรบัผิดชอบและ 
ตระหนักถึงการมีคุณธรรมจริยธรรมในการ 
ปฏิบัติงาน 
2.เพื่อใหเจาหนาที่วางตัวเปนกลางทางการ
เมือง และยึดมั่นในการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตย 

1.ดําเนินการฝกอบรมสําเรจ็ 
ลุลวงตามแผนพฒันา 
2.พนักงานเทศบาล 
ลูกจางประจํา และพนักงาน 
จาง ปฏิบัติตามมาตรฐานทาง 
จริยธรรมของหนวยงาน 

1.ดําเนินการฝกอบรมสําเรจ็ ลลุวง
ในปงบประมาณ พ.ศ. 2565 
2.เจาหนาที่ในองคกร รับทราบ
และปฏิบัติตาม มาตรฐานทาง
จริยธรรมของ พนักงานเทศบาล 
ลูกจางประจํา และพนักงาน จาง 
 

การดําเนินงานตาม 
แผนการสงเสริม คุณธรรม
จริยธรรม สําเรจ็ลลุวงตาม 
วัตถุประสงค 

5. การพัฒนาบุคลากร  
    - สงเสรมิและใหความสําคัญ     
กับการฝกอบรม 

1.เพื่อใหเกิดการแลกเปลี่ยนความรู
ประสบการณ และทัศนคติที่ดีตอการปฏิบัติงาน 
2.เพื่อใหเกิดการบรหิารทรัพยากรบุคคลที่ม ี
ประสิทธิภาพ  
 

สรปุผลความรูที่ไดรับจากการ 
เขารับการฝกอบรมของ 
บุคลากรแตละตําแหนงและ 
รายงานใหผูบริหารทราบ 

1.สงเสริมใหบุคลากรทุก ตําแหนง
ไดรับการฝกอบรม ตามหลักสูตร
การพัฒนาใน สายงานของตน 
2.จัดทําแบบสอบถามความ 
ตองการเขารบัการฝกอบรม ใน
หลักสูตรตาง ๆ เพื่อ นํามาใช
พัฒนาดานการ ปฏิบัติงาน 

ในปงบประมาณ พ.ศ. 
2564 การฝกอบรม ของ
บุคลากรใน หนวยงาน
เปนไปอยาง จํากัดเน่ืองจาก 
สถานการณโรคระบาด โค
วิด 19 

6. การพัฒนาดานอื่น ๆ  
    - สงเสรมิใหมกีารพฒันา การ 
ลดเวลา ลดข้ันตอนการ ปฏิบัติงาน 
การปรับปรงุขอมลู ใหเปนปจจบุัน 
สามารถ 

1.เพื่อเปนการอํานวยความสะดวกใหกับ
ประชาชน ที่มาติดตอขอรบับริการจาก
หนวยงาน 
2.เพื่อลดเวลา ลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

1.ประชาชนที่มาติดตอขอรับ 
บริการไดรับความสะดวก 
2.ลดเวลา ลดข้ันตอนการ 
ปฏิบัติงานไดจริง 
 

1.ปรบัปรุงขอมูลในการ ปฏิบัติงาน
ใหเปนปจจุบัน 
2.ลดข้ันตอนการปฏิบัติงานที ่ไม
จําเปนหรอืซ้ําซอน 
 

แมจะมกีารปรบัปรุง ขอมูล
การดําเนินงานให เปน
ปจจุบันแตการลด ข้ันตอน
การปฏิบัติงาน บางเรื่องยัง
ไมสามารถ ทําได 

 

 

 



แผนการดําเนินงาน วัตถุประสงค ตัวชี้วัด ผลการดําเนินงาน ผลการวิเคราะห 
ใหบรกิารประชาชนไดอยาง 
รวดเร็ว  
   - สงเสรมิใหมีการดําเนิน 
กิจกรรม 5 ส. 

เพื่อเปนการสรางวัฒนธรรมองคกรใหตระหนักถึง 
การปรับปรงุแกไขการปฏิบัติงานและรักษาสถานที ่
ทํางานใหดีข้ึนรวมกัน และเพื่อเปนการเพิ่ม 
ประสิทธิภาพการทํางานและคุณภาพชีวิตใหดีข้ึนอีก 
ทางหน่ึง 

คุณภาพชีวิตและสิ่งแวดลอม 
ใน เทศบาลตําบลนาแซง  
ดีข้ึน สงผลตอประสิทธิภาพ
การ ทํางาน 

เทศบาลตําบลนาแซง มีการ
ดําเนิน กิจกรรม 5 ส. ตาม 
แผนพัฒนาบุคลากรใน 
ปงบประมาณ พ.ศ.2565 

การดําเนินกจิกรรม เปนไป
ตามหลกั 5 ส. คือ สะสาง 
สะดวก สะอาด สราง
มาตรฐาน สรางนิสัย 

 

ปญหาและอุปสรรค/เปรียบเทียบกับปท่ีผานมา  
1. ปญหาอปุสรรคดานการวางแผนอัตรากําลังคน 
  1.1 เทศบาลตําบลนาแซง มีการกําหนดโครงสราง กรอบอตัรากําลงัตามแผนอัตรากําลัง มีการปรับปรงุแผนอัตรากําลังใหเปนปจจุบัน ในปงบประมาณ พ.ศ.
2565 แตยังไมสามารถจัดสรรบุคลากรใหครบตามกรอบอตัรากําลงัได เน่ืองจากบุคลากรไมเพียงพอตอการปฏิบัติหนาที่ 
 2. ปญหาอปุสรรคดานการบรรจุและแตงต้ังบุคลากร  

2.1 ยังมีตําแหนงวางในแผนอัตรากําลงัเน่ืองจากไมมีผูสนใจโอน/ยาย มาบรรจุและแตงต้ังใหตรงกับสายงาน  
2.2 การโอน/ยาย ตําแหนงของบุคลากรไปปฏิบัติงานที่ อปท./หนวยงานอื่น สงผลใหเกิดอัตราวาง และกระทบตอการปฏิบัติงาน  

3. ปญหาอปุสรรคดานการประเมินผลการปฏิบัติงาน  
3.1 บุคลากรในหนวยงานยังขาดความรูความเขาใจในการจดัทําแบบประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 3.2 ไมมีการนําผลการประเมินไปใชปรบัปรุงพฒันาการปฏิบัติงานเทาที่ควร  

4. ปญหาอปุสรรคดานการสงเสริมจริยธรรมและรกัษาวินัย  
4.1 ปญหาการแบงพรรคแบงพวกในการทาํงาน มีทัศนคติเชิงลบกบัองคกร  

5. ปญหาอปุสรรคดานการพฒันาบุคลากร  
5.1 ในปงบประมาณ พ.ศ.2565 การเขารับการฝกอบรมของบุคลากรในหนวยงานเปนไปอยางจํากัดเน่ืองจากสถานการณโรคระบาดโควิด 19 สงผลใหการ

พัฒนาบุคลากรขาดความตอเน่ือง  
5.2 การสงบุคลากรเขารบัการฝกอบรมเปนไปอยางไมทั่วถึง งบประมาณในการพัฒนาบุคลากรไมพียงพอทีจ่ะใชพัฒนาใหครบทุกสายงาน  
 
 



6. ปญหาอปุสรรคการพฒันาดานอื่น ๆ เชน  
6.1 การสงเสรมิใหมกีารพฒันา การลดเวลา ลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน การปรบัปรุงขอมลูใหเปนปจจุบัน สามารถใหบรกิารประชาชนไดอยางรวดเร็ว ซึ่งในทาง

ปฏิบัติบางข้ันตอน หรือบางภาระงาน ยังไมสามารถดําเนินการลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน ไดจริง  
6.2 การสงเสรมิใหมกีารดําเนินกจิกรรม 5 ส. ซึ่งบุคลากรในหนวยงานบางกลุมไมใหความรวมมือเพราะมองวาไมเกิดประโยชนตอการปฏิบัติงาน  

 
ขอเสนอแนะ/แนวทางแกไข  
1. ดานการวางแผนอัตรากําลงัคน  

1.1 ปรับปรงุแผนอัตรากําลังคนใหเปนปจจุบันอยูเสมอเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงภายในองคกร และใหเหมาะสมกับภาระงาน 
2. ดานการบรรจุและแตงต้ังบุคลากร  

2.1 ประชาสมัพันธรบัโอน/ยาย หรือขอใชบัญชี สําหรบัพนักงานเทศบาลทั้งสายบริหารและสายปฏิบัติอยางสม่ําเสมอ ผานทางชองทางการ สื่อสารตาง ๆ  
2.2 ประกาศสอบคัดเลือกตําแหนงพนักงานจาง ตามระเบียบ หลักเกณฑ ในตําแหนงที่วาง (ทดแทน/เพิ่มเติม) เพื่อใหบคุลากรเพียงพอตอการ ปฏิบัติงาน  

3. ดานการประเมินผลการปฏิบัติงาน  
3.1 จัดใหมีการประชุมบุคลากรในหนวยงาน เพือ่ช้ีแจงทําความเขาใจกอนการประเมินผลการปฏิบัติงาน  

4. ดานการสงเสริมจริยธรรมและรักษาวินัย  
4.1 จัดใหมีการอบรมเพื่อสรางความตระหนักรูรวมกันในการสงเสริมจริยธรรมและรักษาวินัยภายในองคกร อยางสม่ําเสมอ  
4.2 ปรับปรงุมาตรฐานทางจริยธรรมของพนักงาน ลูกจางประจํา และพนักงานจางเทศบาล ใหเปนปจจบุัน และจัดใหมมีาตรการบังคับใชที่เปน รูปธรรม  

5. ดานการพัฒนาบุคลากร 
5.1 สงบุคลากรเขารบัการฝกอบรมใหตรงตามสายงานที่ปฏิบัติ และเปนไปอยางทั่วถึง เพื่อใหบุคลากรทกุสายงานไดรับการพัฒนาอยางทั่วถึง  

6. การพัฒนาดานอื่น ๆ เชน  
6.1 การลดเวลา ลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน การปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบัน สามารถใหบรกิารประชาชนไดอยางรวดเร็ว ควรดําเนินการอยางคอย เปนคอยไปที

ละข้ันตอน โดยเริ่มจากงานทั่วไปที่ทําไดงายกอน  
6.2 การสงเสรมิใหมกีารดําเนินกิจกรรม 5 ส. ควรมีการดําเนินการอยางตอเน่ือง เพื่อเปนการสรางลักษณะนิสัยที่ดี และความมีระเบียบวินัย ตอไป 

 
 

 


