
 

 

 

รายงานผลการด าเนินงานตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 

 
  

  

 

 

เทศบาลต าบลนาแซง 
อ าเภอเสลภูมิ  จังหวัดร้อยเอด็ 

 

 

 



ค าน า 

รายงานผลการด าเนินงานตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ.2564 ของเทศบาลต าบลนาแซง ฉบับนี้จัดท าข้ึนภายใต้แผนพัฒนาพนักงานเทศบาล  พ.ศ. ๒๕64 – 
๒๕๖6 เพื่อให้ ได้ข้อมูลที่สามารถน าไปใช้ในการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรจากกระบวนการที่เป็นระบบ ได้แก่ 
การวิเคราะห์ ภาระงานเพื่อประกอบการวิเคราะห์อัตราก าลัง การส ารวจความต้องการฝึกอบรมของบุคลากร 
มาตรฐานการ ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากการประเมินความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการ ตลอดจน ข้อสรุปจากการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรเพื่อจัดท าแผนพัฒนาบุคลากร
อย่างเป็นรูปธรรม  

คณะผู้บริหารเทศบาลต าบลนาแซง หวังเป็นอย่างยิ่งว่า จะสามารถน าผลการ บริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการบริหารงานบุคคล 
ภายในองค์กรต่อไป และหากได้ด าเนินการปรับปรุงแก้ไขตามแผนพัฒนาบุคลากรนี้แล้ว บุคลากรของ  
เทศบาลต าบลนาแซง จะเป็นบุคคลที่มีคุณภาพ เป็นที่พึงพอใจของประชาชน สามารถสร้างผลงานที่ดีมี 
มาตรฐานให้แก่เทศบาลต าบลนาแซงได ้ 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานการด าเนินงานตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 
เทศบาลต าบลนาแซง อ าเภอเสลภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด 

แผนการด าเนินงาน วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด ผลการด าเนินงาน ผลการวิเคราะห์ 
1.การวางแผนอัตราก าลังคน 
   -จัดท าแผนอัตราก าลังสามป ี
     (2564-2566) 

1. เพื่อใช้ในการก าหนดโครงสร้าง กรอบอัตราก าลัง 
ของเทศบาลต าบลนาแซง 
2. เพื่อใช้เป็นแนวทางในการวางแผนพัฒนาบุคลากร 
3. ใช้เป็นแนวทางก าหนดต าแหน่งใหเ้หมาะสมกบั 
อ านาจหน้าที ่

ก.ท.จ.จงัหวัดรอ้ยเอ็ดมีมติ
เห็นชอบ พร้อมทั้ง ทต.นาแซง
ได้มกีารประกาศใช้ แผน
อัตราก าลงัสามป ี(พ.ศ.
2564-2566) 

1. มีการก าหนดโครงสร้าง 
กรอบอัตราก าลังตามแผน 
อัตราก าลงั 
2. มีการปรับปรงุแผน 
อัตราก าลงัใหเ้ป็นปัจจุบัน 

1. มีการน าแผนไปใช้ 
ปฏิบัติงานจริงในองค์กร 
2. ต้องมีการปรับปรุง แผน
อัตราก าลงัใหเ้ป็น ปัจจบุัน
อยู่เสมอ 

2. การบรรจุและแต่งตั้ง บุคลากร 
   - จัดท าและด าเนินการตาม แผน
สรรหาข้าราชการ พนักงาน จ้าง 
ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2565 

1. เพื่อให้การปฏิบัติงานภายในองค์กรมีความ 
ต่อเนื่องเป็นไปตามแผนอัตราก าลัง 
2. เพื่อให้ได้บุคลากรตรงตามสายงานผูบ้รหิารและ 
ผู้ปฏิบัตเิป็นไปตามผลสมัฤทธ์ิและภารกิจของงาน 

บุคลากรครบตามต าแหน่ง ใน
แผนอัตราก าลังสามป ี(พ.ศ.
2564-2566) 

1. ประชาสมัพันธ์รบัโอน/ 
ย้าย หรือขอใช้บัญชี ส าหรบั 
พนักงานส่วนต าบลทัง้สาย 
บรหิารและสายปฏิบัต ิ
2. ต าแหน่งพนักงานจ้าง ม ี
การด าเนินการสรรหาตาม 
ระเบียบ หลักเกณฑ์ ใน 
ต าแหน่งที่ว่าง (ทดแทน/ 
เพิ่มเตมิ) 

1. ยังมีต าแหน่งว่างใน แผน
อัตราก าลงั เนื่องจากไมม่ี
ผู้สนใจ โอน/ย้าย 
2. บางต าแหน่งไมม่ ีผู้
ปฏิบัติหน้าทีโ่ดยตรง ส่งผล
กระทบต่อการ ปฏิบัติงาน 

3. การประเมินผลการ ปฏิบัติงาน  
    - จัดให้มีกระบวนการ 
ประเมินผลการปฏิบัติงานทีเ่ป็น 
ธรรม สามารถตรวจสอบได ้

1.มอบหมายงานให้ตรงกับความรู้ความสามารถของ 
เจ้าหน้าที ่
2.สร้างแรงจงูใจในการท างาน 
3.สร้างมาตรฐานการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

มาตรฐานทั่วไปเกี่ยวกับ 
หลักเกณฑ์และวิธีการ 
ประเมินผลการปฏิบัติงานของ 
พนักงานส่วนต าบล 

1.ก าหนดผลสัมฤทธ์ิและ 
ตัวช้ีวัดของงาน 
2.แต่งตัง้คณะกรรมการ 
กลั่นกรองการประเมินผลการ 
ปฏิบัติงาน 
 

มีกระบวนการ ประเมินผล
การ ปฏิบัติงานที่เป็นธรรม 
สามารถตรวจสอบได ้

 

 



แผนการด าเนินงาน วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด ผลการด าเนินงาน ผลการวิเคราะห์ 
4. การสง่เสรมิจริยธรรมและ รักษา
วินัย  
  - จัดโครงการอบรมคุณธรรม 
และจริยธรรม  
  - จัดท าประกาศเผยแพร ่
มาตรฐานทางจริยธรรมของ 
พนักงานเทศบาล ลูกจ้างประจ า 
และพนักงานจ้าง 

1.เพื่อให้เจ้าหน้าทีม่ีจิตส านึกรบัผิดชอบและ 
ตระหนักถึงการมีคุณธรรมจริยธรรมในการ 
ปฏิบัติงาน 
2.เพื่อให้เจ้าหน้าที่วางตัวเป็นกลางทางการ
เมือง และยึดมั่นในการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตย 

1.ด าเนินการฝึกอบรมส าเรจ็ 
ลุล่วงตามแผนพฒันา 
2.พนักงานเทศบาล 
ลูกจ้างประจ า และพนักงาน 
จ้าง ปฏิบัติตามมาตรฐานทาง 
จริยธรรมของหน่วยงาน 

1.ด าเนินการฝึกอบรมส าเรจ็ ลลุ่วง
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
2.เจ้าหน้าที่ในองค์กร รับทราบ
และปฏิบัติตาม มาตรฐานทาง
จริยธรรมของ พนักงานเทศบาล 
ลูกจ้างประจ า และพนักงาน จ้าง 
 

การด าเนินงานตาม 
แผนการส่งเสริม คุณธรรม
จริยธรรม ส าเรจ็ลลุ่วงตาม 
วัตถุประสงค์ 

5. การพัฒนาบุคลากร  
    - ส่งเสรมิและให้ความส าคัญ     
กับการฝึกอบรม 

1.เพื่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนความรู้
ประสบการณ์ และทัศนคติที่ดีต่อการปฏิบัติงาน 
2.เพื่อให้เกิดการบรหิารทรัพยากรบุคคลที่มี 
ประสิทธิภาพ  
 

สรปุผลความรู้ที่ได้รับจากการ 
เข้ารับการฝึกอบรมของ 
บุคลากรแต่ละต าแหน่งและ 
รายงานใหผู้้บริหารทราบ 

1.ส่งเสริมให้บุคลากรทุก ต าแหน่ง
ได้รับการฝึกอบรม ตามหลักสูตร
การพัฒนาใน สายงานของตน 
2.จัดท าแบบสอบถามความ 
ต้องการเข้ารบัการฝึกอบรม ใน
หลักสูตรต่าง ๆ เพื่อ น ามาใช้
พัฒนาด้านการ ปฏิบัติงาน 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 
2564 การฝกึอบรม ของ
บุคลากรใน หน่วยงาน
เป็นไปอย่าง จ ากัดเนือ่งจาก 
สถานการณ์โรคระบาด โค
วิด 19 

6. การพัฒนาด้านอื่น ๆ  
    - ส่งเสรมิให้มกีารพฒันา การ 
ลดเวลา ลดข้ันตอนการ ปฏิบัติงาน 
การปรับปรงุข้อมลู ให้เป็นปจัจบุัน 
สามารถ 

1.เพื่อเป็นการอ านวยความสะดวกให้กับ
ประชาชน ที่มาติดต่อขอรบับริการจาก
หน่วยงาน 
2.เพื่อลดเวลา ลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

1.ประชาชนที่มาติดต่อขอรับ 
บริการได้รับความสะดวก 
2.ลดเวลา ลดข้ันตอนการ 
ปฏิบัติงานได้จริง 
 

1.ปรบัปรุงข้อมูลในการ ปฏิบัติงาน
ให้เป็นปัจจุบัน 
2.ลดข้ันตอนการปฏิบัติงานที ่ไม่
จ าเป็นหรอืซ้ าซอ้น 
 

แม้จะมกีารปรบัปรุง ข้อมูล
การด าเนินงานให ้เป็น
ปัจจุบันแต่การลด ข้ันตอน
การปฏิบัตงิาน บางเรื่องยัง
ไม่สามารถ ท าได ้

 

 

 



แผนการด าเนินงาน วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด ผลการด าเนินงาน ผลการวิเคราะห์ 
ให้บรกิารประชาชนได้อย่าง 
รวดเร็ว  
   - ส่งเสริมใหม้ีการด าเนิน 
กิจกรรม 5 ส. 

เพื่อเป็นการสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้ตระหนักถึง 
การปรับปรงุแก้ไขการปฏิบัติงานและรักษาสถานที่ 
ท างานให้ดีข้ึนร่วมกัน และเพื่อเป็นการเพิ่ม 
ประสิทธิภาพการท างานและคุณภาพชีวิตให้ดีข้ึนอีก 
ทางหนึง่ 

คุณภาพชีวิตและสิ่งแวดล้อม 
ใน เทศบาลต าบลนาแซง  
ดีข้ึน ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การ ท างาน 

เทศบาลต าบลนาแซง มีการ
ด าเนิน กิจกรรม 5 ส. ตาม 
แผนพัฒนาบุคลากรใน 
ปีงบประมาณ พ.ศ.2565 

การด าเนินกจิกรรม เป็นไป
ตามหลกั 5 ส. คือ สะสาง 
สะดวก สะอาด สร้าง
มาตรฐาน สร้างนสิัย 

 

ปัญหาและอุปสรรค/เปรียบเทียบกับปีท่ีผ่านมา  
1. ปัญหาอปุสรรคด้านการวางแผนอัตราก าลังคน 
  1.1 เทศบาลต าบลนาแซง มีการก าหนดโครงสร้าง กรอบอตัราก าลงัตามแผนอัตราก าลัง มีการปรับปรงุแผนอัตราก าลังให้เป็นปัจจุบัน ในปีงบประมาณ พ.ศ.
2565 แต่ยังไม่สามารถจัดสรรบุคลากรให้ครบตามกรอบอตัราก าลงัได้ เนื่องจากบุคลากรไม่เพียงพอต่อการปฏิบัตหิน้าที่ 
 2. ปัญหาอปุสรรคด้านการบรรจุและแต่งตั้งบุคลากร  

2.1 ยังมีต าแหน่งว่างในแผนอัตราก าลงัเนื่องจากไมม่ีผูส้นใจโอน/ย้าย มาบรรจุและแต่งตั้งให้ตรงกับสายงาน  
2.2 การโอน/ย้าย ต าแหน่งของบุคลากรไปปฏิบัตงิานที่ อปท./หน่วยงานอื่น ส่งผลให้เกิดอัตราว่าง และกระทบต่อการปฏิบัติงาน  

3. ปัญหาอปุสรรคด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน  
3.1 บุคลากรในหน่วยงานยังขาดความรู้ความเข้าใจในการจดัท าแบบประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 3.2 ไม่มีการน าผลการประเมินไปใช้ปรบัปรุงพฒันาการปฏิบัติงานเท่าที่ควร  

4. ปัญหาอปุสรรคด้านการส่งเสริมจริยธรรมและรกัษาวินัย  
4.1 ปัญหาการแบง่พรรคแบง่พวกในการท างาน มีทัศนคติเชิงลบกบัองค์กร  

5. ปัญหาอปุสรรคด้านการพฒันาบุคลากร  
5.1 ในปีงบประมาณ พ.ศ.2565 การเข้ารับการฝึกอบรมของบุคลากรในหน่วยงานเป็นไปอย่างจ ากัดเนื่องจากสถานการณ์โรคระบาดโควิด 19 ส่งผลให้การ

พัฒนาบุคลากรขาดความต่อเนือ่ง  
5.2 การสง่บุคลากรเข้ารบัการฝึกอบรมเป็นไปอย่างไม่ทั่วถึง งบประมาณในการพัฒนาบุคลากรไม่พียงพอทีจ่ะใช้พัฒนาให้ครบทุกสายงาน  
 
 



6. ปัญหาอปุสรรคการพฒันาด้านอื่น ๆ เช่น  
6.1 การสง่เสรมิให้มกีารพฒันา การลดเวลา ลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน การปรบัปรุงข้อมลูใหเ้ป็นปัจจุบัน สามารถให้บรกิารประชาชนได้อย่างรวดเร็ว ซึ่งในทาง

ปฏิบัติบางข้ันตอน หรือบางภาระงาน ยังไม่สามารถด าเนินการลดข้ันตอนการปฏิบัตงิาน ได้จริง  
6.2 การสง่เสรมิให้มกีารด าเนินกิจกรรม 5 ส. ซึ่งบุคลากรในหน่วยงานบางกลุม่ไม่ให้ความร่วมมือเพราะมองว่าไม่เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน  

 
ข้อเสนอแนะ/แนวทางแก้ไข  
1. ด้านการวางแผนอัตราก าลงัคน  

1.1 ปรับปรงุแผนอัตราก าลังคนใหเ้ป็นปัจจุบันอยู่เสมอเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงภายในองค์กร และใหเ้หมาะสมกับภาระงาน 
2. ด้านการบรรจุและแต่งตัง้บุคลากร  

2.1 ประชาสมัพันธ์รบัโอน/ย้าย หรือขอใช้บัญชี ส าหรบัพนกังานเทศบาลทั้งสายบริหารและสายปฏิบัตอิย่างสม่ าเสมอ ผ่านทางช่องทางการ สื่อสารต่าง ๆ  
2.2 ประกาศสอบคัดเลือกต าแหน่งพนักงานจ้าง ตามระเบียบ หลักเกณฑ์ ในต าแหน่งที่ว่าง (ทดแทน/เพิ่มเติม) เพื่อใหบ้คุลากรเพียงพอต่อการ ปฏิบัติงาน  

3. ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน  
3.1 จัดให้มีการประชุมบุคลากรในหน่วยงาน เพือ่ช้ีแจงท าความเข้าใจก่อนการประเมินผลการปฏิบัตงิาน  

4. ด้านการสง่เสริมจริยธรรมและรักษาวินัย  
4.1 จัดให้มีการอบรมเพื่อสร้างความตระหนักรู้ร่วมกันในการสง่เสริมจริยธรรมและรักษาวินัยภายในองค์กร อย่างสม่ าเสมอ  
4.2 ปรับปรงุมาตรฐานทางจริยธรรมของพนักงาน ลูกจ้างประจ า และพนักงานจ้างเทศบาล ให้เป็นปจัจบุัน และจัดให้มมีาตรการบังคับใช้ที่เป็น รูปธรรม  

5. ด้านการพัฒนาบุคลากร 
5.1 ส่งบุคลากรเข้ารบัการฝึกอบรมให้ตรงตามสายงานที่ปฏิบัติ และเป็นไปอย่างทั่วถึง เพื่อให้บุคลากรทกุสายงานได้รับการพัฒนาอย่างทั่วถึง  

6. การพัฒนาด้านอื่น ๆ เช่น  
6.1 การลดเวลา ลดข้ันตอนการปฏิบัตงิาน การปรับปรุงข้อมูลให้เปน็ปัจจุบัน สามารถใหบ้รกิารประชาชนได้อย่างรวดเร็ว ควรด าเนินการอย่างค่อย เป็นค่อยไปที

ละข้ันตอน โดยเริ่มจากงานทั่วไปที่ท าได้ง่ายก่อน  
6.2 การสง่เสรมิให้มกีารด าเนินกิจกรรม 5 ส. ควรมีการด าเนินการอย่างต่อเนื่อง เพื่อเป็นการสร้างลักษณะนิสัยที่ดี และความมีระเบียบวินัย ต่อไป 

 
 

 


