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ค าน า 
 
การจัดท าแผผนการพัฒนาพนักงานเทศบาล ของเทศบาลต าบลนาแผซง นั้น ได้ค านึงถึงภารกิจ 

อ านาจ หน้าที่ตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้ เพื่อพัฒนาให้บุคลากรรู้ระเบียบแผบบแผผนของทางราชการ  หลัก
แผละวิธีปฏิบัติ ราชการ บทบาทแผละหน้าที่ของตนเองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็น
ประมุข แผละแผนวทางปฏิบัติตน เพื่อเป็นพนักงานเทศบาลทีด่ ีโดยได้ก าหนดหลักสูตรการพัฒนาส าหรบับคุลากร
แผต่ละต าแผหน่ง ให้ได้รับการพัฒนาใน หลายๆ มิติ ทั้งในด้านความรู้พื้นฐานในการปฏิบัติราชการ ด้านการ
พัฒนาเกี่ยวกับงานในหน้าที่รับผิดชอบ ด้านความรู้ แผละทักษะเฉพาะของงานในแผต่ละต าแผหน่ง ด้านการบริหาร
แผละด้านคุณธรรมแผละจริยธรรม เพื่อพัฒนาศักยภาพของ บุคลากรให้สอดคล้องกับบทบาทแผละภารกิจของ
เทศบาลต าบลนาแผซง ต่อไป  
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1. หลักการและเหตุผล  
การพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรที่มีศักยภาพ สามารถแผข่งขันได้ ทั้งในระดับพื้นที่ แผละระดับ

สากล เป็นสิ่งที่มีความจ าเป็นอย่างยิ่งในปัจจุบัน ซึ่งเป็นยุคแผห่งการแผข่งขันไร้พรมแผดน (Globalization)  
โดยต้องอาศัยความรู้ ความสามารถของบุคลากร องค์ความรู้ แผละการบริหารจัดการที่ดีตามหลัก 
ธรรมาภิบาล ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญที่จะช่วยให้องค์กรมีการพัฒนาสู่ความเป็นเลิศได้ 

ตามประกาศคณะกรรมการพนักงานเทศบาลจังหวัดร้อยเอ็ด เรื่อง หลักเกณฑ์แผละเงื่อนไข
เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลของเทศบาลต าบล ลงวันที่ 27 พฤศจิกายน 2545 แผละที่แผก้ไขเพิ่มเติมถึง
ปัจจุบันก าหนดให้เทศบาลต าบล มีการพัฒนาผู้ได้รับการบรรจุเข้ารับราชการเป็นพนักงานเทศบาลก่อน
มอบหมายหน้าที่ให้ปฏิบัติเพื่อให้รู้ระเบียบแผบบแผผน ของทางราชการ หลักแผละวิธีปฏิบัติราชการ บทบาท แผละ
หน้าที่ของพนักงานเทศบาลในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข แผละแผนวทางปฏิบัติ
ตนเพื่อเป็นพนักงานเทศบาลที่ดี โดยเทศบาลต าบลต้อง ด าเนินการพัฒนาให้ครบถ้วนตามหลักสูตรที่
คณะกรรมการพนักงานเทศบาล (ก.จังหวัด) ก าหนด เช่น การพัฒนา ด้านความรู้พื้นฐานในการปฏิบัติราชการ 
ให้ใช้วิธีการฝึกอบรมในห้องฝึกอบรม การฝึกอบรมทางไกล หรือการพัฒนาตนเอง ก็ได้ หากเทศบาลมีความ
ประสงค์จะพัฒนาเพิ่มเติมให้สอดคล้องกับความจ าเป็นในการพัฒนาของแผต่ละ  เทศบาลก็ให้กระท าได้ ทั้งนี ้
เทศบาลที่จะด าเนินการจะต้องใช้หลักสูตรที่คณะกรรมการ พนักงานเทศบาล ก าหนดเป็นหลักสูตรหลัก แผละ
เพิ่มเติมหลักสูตรตามความจ าเป็นที่ เทศบาลพิจารณา เห็นว่ามีความเหมาะสมการพัฒนาพนักงานเทศบาล
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานในหน้าที่ ให้เทศบาลสามารถ เลือกใช้วิธีการพัฒนาอื่นๆ ได้ แผละอาจกระท าได้โดย
ส านักงานคณะกรรมการกลางพนักงานเทศบาล (ก.ท.) ส านักงาน คณะกรรมการพนักงานเทศบาล (ก.จังหวัด) 
เทศบาลต าบลต้นสังกัด หรือส านักงานคณะกรรมการ พนักงานเทศบาล (ก.อบต.จังหวัด) ร่วมกับเทศบาลต้น
สังกัด หรือเทศบาลต้นสังกัด ร่วมกับส่วนราชการอื่นหรือภาคเอกชนก็ได้แผละตามประกาศคณะกรรมการ
พนักงานเทศบาลจังหวัดร้อยเอ็ด ดังกล่าว ก าหนดให้เทศบาลต าบลจัดท าแผผนการพัฒนาบุคลากร เพื่อเพิ่มพูน
ความรู้ ทักษะ ทัศนคติที่ดี คุณธรรมแผละจริยธรรม อันจะท าให้ปฏิบัติหน้าที่ราชการในต าแผหน่งนั้นได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  
   ในการจัดท าแผผนการพัฒนาพนักงานเทศบาล ต้องก าหนดตามกรอบของแผผนแผม่บทการ
พัฒนาพนักงานเทศบาล ที่คณะกรรมการกลางพนักงานเทศบาล (ก.ท.) ก าหนด โดยให้ก าหนดเป็นแผผนการ
พัฒนาพนักงานเทศบาล มีระยะเวลา 3 ป ีตามกรอบของ แผผนอัตราก าลังของเทศบาลต าบลนั้นๆ         
   เพื่อให้สอดคล้องกับแผนวทางดังกล่าว เทศบาลต าบลนาแผซง อ าเภอเสลภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด  
จึงได้จัดท าแผผนการพัฒนาพนักงานเทศบาล ประจ าปีงบประมาณ 2564 – 2566 ข้ึน เพื่อใช้เป็นแผนวทางใน
การ พัฒนาบุคลากรแผละเป็นเครื่องมือในการบริหารงานบุคคลของผู้บริหาร  อีกทั้งยังเป็นการ พัฒนาเพื่อ
เพิ่มพูนความรู้ ทักษะ ทัศนคตทิี่ดี คุณธรรม จริยธรรมของบุคลากร อีกทางหนึ่งด้วย 
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2. ความหมายของการพัฒนาบุคลากร 
  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม (2540, หน้า 154) ได้ให้ความหมายของการพฒันาบุคลากร 
ว่าเป็นการด าเนินการให้บุคลากรในหน่วยงานได้มีความรู้ความสามารถเหมาะสมกับงานที่ปฏิบัติหรืองานที่จะ
ปฏิบัติ หรือให้มีความรู้ความสามารถสูงข้ึน ซึ่งในการพัฒนาบุคลากรนั้นปกติจะมีวัตถุประสงค์ 2 ประการ คือ
เพื่อให้บุคลากรมีความสามารถเหมาะสมกับงานที่จะปฏิบัติแผละเพิ่มพูนความรู้สึกนึกคิดที่ดีต่อการปฏิบัติงานให้
สูงข้ึนอย่างมีประสิทธิภาพ 

สมาน รังสิโยกฤษฎ์ (2544, หนา้ 83) กล่าวว่า การพัฒนาบุคลากร หมายถึงการด าเนินการ 
เกี่ยวกับการส่งเสริมให้บุคคลมีความรู้ ความสามารถ มีทักษะในการท างานที่ดีข้ึนตลอดจนมีทัศนคติที่ดีในการ
ท างานอันจะเป็นผลให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น การพัฒนาบุคคลเป็นกระบวนการที่จะเสริมสร้าง
แผละเปลี่ยนแผปลงผู้ปฏิบัติงานในด้านต่าง ๆ เช่น ความรู้ ความสามารถ ทักษะ อุปนิสัย ทัศนคติที่ดี แผละวิธีใน
การท างานอันจะน าวิธีไปสู่ประสิทธิภาพในการท างาน 
  เคนนีแผละรายด์ (Kenney & Ried, 1986, p. 3) กล่าวว่า การพัฒนาบุคลากรเป็นวิธีการ
ต่าง ๆ ที่ด าเนินการเพื่อให้ผู้ที่ได้รับการบรรจุเข้าท างานในองค์กรนั้นอยู่แผล้วได้มีความรู้ ความเข้าใจ สามารถ
ท างานในหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายได้อย่างเต็มที่ 
  โดยสรปุแผล้ว การพฒันาบุคลากร คือการ ด าเนินการเพือ่ใหบุ้คลากร ได้รับการพัฒนาความรู้
ความสามารถ เพื่อให้เหมาะสมในการน าไปปฏิบัติหน้าทีร่าชการ  
 
3. วัตถุประสงค์ในการจัดท าแผนพัฒนาพนักงานเทศบาล 

3.1 เพื่อพัฒนาพนักงานเทศบาล ให้มีสมรรถนะด้านความคิด มุ่งมั่นที่จะเป็นคนดี มีจิตส านึกในการ
พัฒนาตนเองเพื่อให้รู้วิธีคิดอย่างมีระบบ รู้วิธีคิดที่ถูกต้อง มีทักษะในการใช้ความคิด (Conceptual Skills)  
เพื่อการบริหารแผละการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิผล 
 3.2 เพื่อพัฒนาพนักงานเทศบาล ให้มีสมรรถนะด้านมนุษย์ มุ่งมั่นที่จะเข้าใจแผละตระหนักรู้ในคุณค่า
ของตนเองแผละคุณค่าของผู้อื่น มีทักษะในการปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น (Human Skills) เพื่อบริหารแผละปฏิบัติงาน
อย่างมีประสิทธิผล 
 3.3 เพื่อพัฒนาพนักงานเทศบาล ให้มีสมรรถนะด้านงาน มุ่งมั่นที่จะเป็นคนเก่ง มีทักษะในการบริหาร
แผละปฏิบัติงาน (Technical Skills) โดยเฉพาะสมรรถนะในการบริหารแผละปฏิบัติงานตามโครงการภายใต้แผผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนาของเทศบาลต าบลนาแผซง แผละโครงการภายใต้แผผนยุทธศาสตร์กรมส่งเสริมการปกครอง
ท้องถ่ิน เพื่อให้มีความพร้อมในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ของกระทรวงแผละยุทธศาสตร์ของกรมส่งเสริมการ
ปกครองท้องถ่ินได้อย่างมีประสทิธิผล รวมทั้งการบริหารแผละปฏิบัติงานตามภารกิจหลักของหน่วยงานต่าง ๆ ที่
ให้ความร่วมมือแผละประสานงานขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ในส่วนราชการต่าง ๆ ไดอ้ย่างมีประสิทธิผล  
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4. เป้าหมายในการพัฒนา 
 4.1 เป้าหมายเชิงปริมาณ 

  บุคลากร ได้รับการพัฒนาการเพิ่มพูนความรู้  ความสามารถ ทักษะ คุณธรรมแผละ 
จริยธรรมในการปฏิบัติงาน ในปี 2564 – 2566  ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 ของจ านวนบุคลากรทั้งหมด 
 4.2 เป้าหมายเชิงคุณภาพ 

    บุคลากร  มีความรู้ ความช านาญในการปฏิบัติงาน สามารถปฏิบัติงานในหน้าที่ได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ ในปีงบประมาณ  2564 -2566  เพิ่มข้ึนร้อยละ 90 จากจ านวนพนักงานที่ได้รับการพัฒนา 

 4.3 เป้าหมายเชิงประโยชน์ 
  เทศบาลต าบลนาแผซง มีบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน แผละผลักดัน

ให้การบริหารงานของเทศบาลต าบลนาแผซงบรรลุตามเป้าหมาย 
 

 5. ขอบเขตและแนวทางในการจัดท าแผนการพัฒนาพนักงานเทศบาล  
  เทศบาลต าบลนาแผซง  ไดแ้ผตง่ตัง้คณะกรรมการจัดท าแผผนพัฒนาพนักงานเทศบาล  ประจ าปี 

งบประมาณ ๒๕๖4 – ๒๕๖6 ตามค าสั่ง เทศบาลต าบลนาแผซง ที่       /2563 ลงวันที่  10 สิงหาคม 2563  
ประกอบด้วย   

- หัวหน้าส านักปลัด     ประธานกรรมการ 
- หัวหน้าสวนราชการ     กรรมการ 
- นักทรัพยากรบุคคล     กรรมการแผละเลขานุการ 
โดยคณะกรรมการดังกล่าวข้างต้น  ร่วมพิจารณาจัดท าแผผนพัฒนาพนักงานเทศบาลของ

บุคลากรในสังกัด  ให้ครอบคลุม ดังนี้ 
 5.1 ก าหนดหลักสูตรการพัฒนาหลักสูตรการพัฒนา วิธีการพัฒนา ระยะเวลาแผละ

งบประมาณในการ พัฒนาพนักงานเทศบาล ให้มีความสอดคล้องกับต าแผหน่งแผละระดับต าแผหน่งในแผต่ละสาย
งาน ที่ด ารงอยู่ตามกรอบแผผน อัตราก าลัง 3 ปี  

  5.2 พิจารณาหลักสูตร ที่บุคลากรในสังกัด ต้องได้รับการพัฒนาความรู้ ความสามารถใน 
หลักสูตรใดหลักสูตรหนึ่ง หรือหลายหลกัสตูรอย่างน้อย ปีละ 1 ครั้งหรือตามที่ผู้บริหารท้องถ่ินเห็นสมควร อาจ
ประกอบด้วย  

   (1) หลักสูตรความรู้พื้นฐานในการปฏิบัติราชการ  
   (2) หลักสูตรการพัฒนาเกี่ยวกับงานในหน้าที่รับผิดชอบ  
   (3) หลักสูตรความรู้ แผละทักษะเฉพาะของงานในแผต่ละต าแผหน่ง  
   (4) หลักสูตรด้านการบริหาร  
   (5) หลักสูตรด้านคุณธรรมแผละจริยธรรม  
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  5.3 พิจารณาหาวิธีการพัฒนาบุคลากร วิธีใดวิธีหนึ่งหรือหลายวิธีก็ได้ ตามความจ าเป็น แผละ
ความเหมาะสม อาจประกอบด้วย  

   (1) การปฐมนิเทศ  
  (2) การฝึกอบรม  
  (3) การศึกษาหรือดูงาน  
  (4) การประชุมเชิงปฏิบัติการ หรือการสัมมนา  
  (5) การสอนงาน การให้ค าปรึกษาหรือวิธีการอื่นที่เหมาะสม  

  5.4 พิจารณาจัดสรรงบประมาณในการด าเนินการพัฒนา ในแผต่ละหลักสูตร หรือแผต่ละวิธีการ
ส าหรับการพัฒนาพนักงานเทศบาลตามแผผนการพัฒนาพนักงานเทศบาล ให้ครอบคลุมโดยค านึงถึงความ
ประหยัดคุ้มค่า เพื่อให้การพัฒนาบุคลากรเป็นไปอย่างมีประสิทธิผลแผละประสิทธิภาพ  

 5.5 พิจารณาก าหนดแผนวทางการพัฒนาให้ครอบคลุมสมรรถนะหลักที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติ
ราชการ ให้กับบุคลากรในสังกัด อย่างน้อยควรประกอบด้วย 

  (1) การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
  (2) การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมแผละจริยธรรม 
  (3) ความเข้าใจในองค์กรแผละระบบงาน 
  (4) การบริการเป็นเลิศ 
  (5) การท างานเป็นทีม 
 5.6 พิจารณาจัดการเรียนรู้ในองค์กร  KM  (Knowledge Management) ในเทศบาลต าบล

นาแผซง  เพื่อให้เป็นองค์กรแผห่งการเรียนรู้ (learning organization) ในทุกวาระ  ทุกโอกาส เพื่อสืบค้นหา
ความรู้ใหม่ ๆ ในตัวบุคลากร แผละน ามาแผลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน 

  
 6. ขั้นตอน ในการจัดท าแผนพัฒนาพนักงานเทศบาล 
  ขั้นตอนการจัดท าแผนพัฒนาพนักงานเทศบาล  
    6.1.1 แผต่งตั้งคณะกรรมการเพื่อด าเนินการจัดท าแผผนพัฒนาพนักงานเทศบาล  

   6.1.2 ประชุมคณะกรรมการ ทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจแผละยุทธศาสตร์  ก าหนด
เป้าหมาย แผนวทางในการพัฒนาบุคลากรในสังกัด ของเทศบาลต าบลนาแผซง  

   6.1.3 เพื่อจัดท าร่างแผผนพฒันาพนักงานเทศบาล ของเทศบาลต าบลนาแผซง แผละสง่
คณะกรรมการเพื่อพจิารณาปรบัแผต่งร่างแผผนพฒันาพนักงานเทศบาล 

   6.1.4 จัดสง่แผผนพฒันาพนักงานเทศบาล ขอความเห็นชอบคณะกรรมการพนกังาน
เทศบาลจงัหวัดสระแผก้ว ให้ความเป็นชอบ พร้อมแผผนอัตราก าลัง 3 ปี  

   6.1.5 ประกาศใช้แผผนพัฒนาพนกังานเทศบาล แผละจัดส่งแผผน ให้ อ าเภอ แผละ
จังหวัด แผละส่วนราชการในสังกัด 
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แนวคดิในการจัดท าแผนพฒันาพนักงานเทศบาล 
ของเทศบาลต าบลนาแซง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Input Process Outcome Output 

 วิสัยทัศน์ พันธกิจ   
ทต.นาแผซง 
 

 นโยบายการพัฒนา
พนักงานเทศบาล 

 
 การพัฒนาแผผนงาน 
 
 เป้าหมายของ ทต. 

ประจ าปี 2564 -
2566 

 
 บทบาท อ านาจหน้าที่

ของ ทต.นาแผซง 
 

 ผลการประเมิน
สมรรถนะของพนักงาน
เทศบาล ประจ าปี 

 

 วิเคราะห์
ยุทธศาสตร์ ทต. 

 แผผนพัฒนา
พนักงานเทศบาล 
ทต.นาแผซง
ประจ าปี
งบประมาณ 
2564 -2566 

 พนักงานเทศบาล
สังกัด ทต.นาแผซง
ได้รับการพัฒนา
ตามแผผนฯ 

 วิเคราะห์ SWOT
สภาพแผวดล้อม
ภายในภายนอก 

 ก าหนดเป้าหมาย
การพัฒนา
พนักงานเทศบาล 

 ก าหนด
รายละเอียด
แผผนงานโครงการ 
ตัวชี้วัด แผละการ
ประเมินผล 

Impact 

พนักงานเทศบาลทุก
ระดับมีสมรรถนะด้าน
การปฏิบัติงาน 
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7. ยุทธศาสตรก์ารพัฒนาพนกังานเทศบาล เทศบาลต าบลนาแซง 
  

ยุทธศาสตร์การพัฒนา กลยุทธ ์
ยุทธศาสตร์ท่ี 1  
การพัฒนาคุณภาพชีวิตบุคลากร 

กลยุทธ์ท่ี 1 พัฒนาบุคลากรใหส้อดคลอ้งกบัสมรรถนะที่
จ าเป็นในการปฏิบัติงาน 
กลยุทธ์ท่ี 2 ส่งเสริมแผละสนับสนุนการพัฒนาบุคลากร
เพื่อรองรับความก้าวหน้าในสายงาน 
กลยุทธ์ท่ี 3 สง่เสริมแผละพฒันาคุณภาพชีวิตบุคลากร
ทุกระดบั 
 
 
 

ยุทธศาสตร์ท่ี 2 
การพัฒนาบุคลากรใหเ้ป็นคนดี 

กลยุทธ์ท่ี 1 พัฒนาบุคลากรใหเ้ป็นคนมีความรู้คู่ความดี 
กลยุทธ์ท่ี 2 ส่งเสริมให้บุคลากรมีคุณธรรมจริยธรรมใน
การปฏิบัตงิาน 
 
 
 

ยุทธศาสตร์ท่ี 3 
การพัฒนาบุคลากรเป็นผู้น าการเปลี่ยนแผปลง 

กลยุทธ์ท่ี 1 พัฒนาบุคลากร ให้ยอมรับการการ
เปลี่ยนแผปลงทีจ่ะเกิดข้ึนในองค์กร ในอนาคต  
กลยุทธ์ท่ี 2 สง่เสริมแผละพฒันาใหบุ้คลากรร่วมมือกบั
เครือข่าย หน่วยงานรฐั เอกชน แผละภาพประชาชน 
 
 
 

ยุทธศาสตร์ท่ี 4  
การสร้างวัฒนธรรมในองค์กรให้มกีารแผลกเปลี่ยน
เรียนรู้แผละร่วมกันพฒันา 

กลยุทธ์ท่ี 1 ส่งเสริมให้บุคลากรยอมรับในผลงานของ
คนอื่นแผละปรับปรงุแผก้ไขในผลงานของตน 
กลยุทธ์ท่ี 2 ส่งเสริมกระบวนการจัดการเรียนรูร้่วมกัน
ภายในองค์กร ทุกวาระ (KM) เพื่อเป็นเครื่องมือในการ
พัฒนาศักยภาพแผละความสามารถในการปฏิบัตงิาน 
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8. ปัญหาและแนวทางในการพัฒนาพนกังานเทศบาล 
 การวิเคราะห์สภาวะแผวดล้อม  (SWOT Analysis) เป็นเครื่องมือในการประเมิน
สถานการณ์ส าหรับองค์กร ซึ่งช่วยผู้บริหารก าหนด  จุดแผข็ง แผละ จุดอ่อน ขององค์กร จากสภาพแผวดล้อม
ภายใน โอกาสแผละอุปสรรคจากสภาพแผวดล้อมภายนอก  ตลอดจนผลกระทบจากปัจจัยต่างๆ ต่อการท างาน
ขององค์กร การวิเคราะห์ SWOT Analysis  เป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์สถานการณ์ เพื่อให้ ผู้บริหารรู้จุด
แผข็ง จุดอ่อน โอกาส แผละอุปสรรค์ขององค์กร ซึ่งจะช่วยให้ทราบว่าองค์กรได้เดินทางมาถูกทิศแผละไม่  
หลงทาง นอกจากนี้ยังบอกได้ว่าองค์กรมีแผรงขับเคลื่อน ไปยังเป้าหมายได้ดีหรือไม่ มั่นใจได้อย่างไรว่าระบบการ 
ท างานในองค์กรยังมีประสิทธิภาพอยู่ มีจุดอ่อนที่จะต้องปรับปรุงอย่างไร ซึ่งการวิเคราะห์สภาวะแผวดล้อม   
SWOT Analysis มีปัจจัยที่ควรน ามาพิจารณา 2 ส่วน ดังนี้    

1. ปัจจัยภายใน  (Internal Environment Analysis)  ได้แก ่
1.1 S มาจาก Strengths  

หมายถึง จุดเด่นหรือจุดแผข็ง ซึ่งเป็นผลมาจากปัจจัยภายในเป็นข้อดีที่ เกิดจาก
สภาพแผวดล้อมภายในองค์กร เช่น จุดแผข็งด้านก าลังคน จุดแผข็งด้านการเงิน จุดแผข็งด้านการผลิต  จุดแผข็ง  
ด้านทรัพยากรบุคคล องค์กรจะต้องใช้ประโยชน์จากจุดแผข็งในการก าหนดกลยุทธ์                       

1.2 W มาจาก Weaknesses  
หมายถึง จุดด้อยหรือจุดอ่อน ซึ่งเป็นผลมาจากปัจจัยภายในเป็นปัญหาหรือ

ข้อบกพร่องที่เกิดจากสภาพแผวดล้อมภายในต่างๆ ขององค์กร ซึ่งองค์กรจะต้องหาวิธีในการแผก้ปัญหาน้ัน     
2. ปัจจัยภายนอก  (External Environment Analysis)  ได้แก ่

2.1 O มาจาก Opportunities  
หมายถึง โอกาส  เป็นผลจากการที่สภาพแผวดล้อมภายนอกขององค์กรเอื้อ

ประโยชน์หรือส่งเสริมการ ด าเนินงานขององค์กร โอกาสแผตกต่างจากจุดแผข็งตรงที่โอกาสนั้น เป็นผลมาจาก
สภาพแผวดล้อมภายนอก แผต่จุดแผข็งนั้นเป็นผลมาจากสภาพแผวดล้อมภายใน  ผู้บริหารที่ดีจะต้องเสาะ แผสวงหา
โอกาสอยู่เสมอ แผละใช้ประโยชน์จากโอกาสนั้น 

2.2 T มาจาก Threats  
หมายถึง  อุปสรรค  เป็นข้อจ ากัดที่ เ กิดจากสภาพแผวดล้อมภายนอก  

ซึ่งการบริหารจ าเป็นต้องปรับกลยุทธ์ให้สอดคล้องแผละพยายามขจัดอุปสรรค ต่างๆ ที่เกิดข้ึนให้ได้จริง  
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  แผนพัฒนาพนักงานเทศบาล เทศบาลต าบลนาแซง ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. ๒๕๖๔ – ๒๕๖๖ 

วิเคราะห์ปัจจัยภายใน ภายนอก (SWOT)   
ในการจัดท าแผนพัฒนาพนักงานเทศบาล 

ของเทศบาลต าบลนาแซง 
 

จุดแข็ง   S 
 

1. บุคลากรมีการท างานเป็นทีม แผละสามัคคีกัน 
2. บุคลากรมีจิตบริการ 
3. บุคลากรมีความสมานฉันท์ภายในองค์กร 
4. ผู้บริการปกครองแผบบครอบครัว 
5. สภาพแผวดล้อมเหมาะสมแผละบรรยากาศดี 
6. รับฟังความคิดเห็นซึ่งกันแผละกัน 
7. บุคลากรรุ่นใหม่ยอมรับการเปลี่ยนแผปลง 
8. มีวัสดุ ครุภัณฑ์ อาคารสถานที่ เครื่องอ านวย

ความสะดวกทั่วถึง 
9. ขอบเขตการท างานมีความชัดเจน 
 

จุดอ่อน   W 
 

1. ขาดฐานข้อมูลที่ยอมรับน่านับถือ 
2. ท างานแผทนกันไม่ได้ 
3. ขาดการประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างมี

ประสิทธิภาพ 
4. บุคลากรขาดทักษะในการท างาน 
5. ขาดการวางแผผนในการพัฒนาองค์กร 
6. ขาดการจัดกิจกรรมแผลกเปลีย่นเรยีนรู้รว่มกัน

ในองค์กร 
7. บุคลากรขาดความกระตือรือร้นในการเรียนรู้

แผละพัฒนางาน 

โอกาส   O 
 

1. ทต.นาแผซงให้โอกาสในการพัฒนาตนเองด้าน
การปฏิบัติงาน 

2. มีระบบสารสนเทศที่เอื้อต่อการปฏิบัติงาน 
3. มีอิสระในการแผสดงความคิดเห็นแผละเปิด

โอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วม 
4. ทต .นาแผซงให้ ความส า คัญต่อ ง านการ

เจ้าหน้าที่  
5. ได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานนอกอย่างดี 

 

ข้อจ ากัด  T 
 

1. บุคลากรภายนอกงานการเจ้าหน้าที่ไม่เข้าใจ
ข้ันตอนการปฏิบัติงานของงานการเจ้าหน้าที่ 

2. นโยบายรัฐ มีการเปลี่ยนแผปลงบ่อยครั้ง 
3. ระเบียบ กระทรวงมหาดไทยหนังสือซักซ้อม 

ไม่มี ความชัดเจน ขาดแผนวทางในการ
ด าเนินการที่ถูกต้อง 
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การก าหนดสมรรถนะเพือ่ใช้ในการพฒันา 
1. เทศบาลต าบลนาแผซง  ได้ยึดหลักสมรรถนะหลักที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติราชการ ของ

บุคลากรทุกระดับช้ัน มาก าหนดเป็นสมรรถนะเพื่อการพัฒนาบุคลากรในสังกัด ซึ่งเทศบาลต าบลนาแผซง  ได้
ประกาศใช้เป็นตัวก าหนดในการประเมินผลการปฏิบตัิงานของพนักงานเทศบาลทุก  6 เดือน ดังนี ้

 การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
 การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมแผละจริยธรรม 
 ความเข้าใจในองค์กรแผละระบบงาน 
 การบริการเป็นเลิศ 
 การท างานเป็นทีม 

2. ต าแผหน่ง บรหิารงานท้องถ่ินแผละอ านวยการท้องถ่ิน  เป็นสายงานของผูบ้รหิาร เทศบาล
ต าบลนาแผซง ได้ก าหนด แผนวทางการส าหรับการพฒันาเพือ่ท าหน้าทีผู่้บริหารที่ดีในปจัจบุันแผละอนาคต พร้อม
กับเตรียมก้าวข้ึนเป็นผูบ้รหิารระดับมืออาชีพ  ดังนี ้

 การเป็นผู้น าในการเปลี่ยนแผปลง 
 ความสามารถในการเป็นผู้น า 
 ความสามารถในการพัฒนาคน 
 การคิดเชิงกลยุทธ์ 

3. ต าแผหน่งอื่น ที่นอกเหนือจากสายงานผู้บริหารท้องถ่ิน  อ านวยการท้องถ่ิน  เทศบาล
ต าบลนาแผซง ได้ก าหนดสมรรถนะประจ าสายงาน ตามมาตรฐานก าหนดต าแผหน่งแผละระดับที่ด ารงต าแผหน่งอยู่ , 
ตามสายงานประจ าของแผต่ละต าแผหน่ง ยกเว้น  ลูกจ้างประจ าแผละพนักงานจ้างบางต าแผหน่ง ซึ่งเป็นไปตาม
ประกาศของเทศบาลต าบลนาแผซง ในเรื่องของการประเมินผลการปฏิบัติงานประจ าปี แผละต้องด าเนินการทุก  
6 เดือน  เช่นกัน  
 
9. การจัดท าแผนพฒันาพนกังานเทศบาลรายบคุคล 
 แผนพัฒนารายบุคคล (Individual Development Plan : IDP) หมายถึง กรอบหรือ
แผนวทางที่จะช่วยให้บุคลากรในหน่วยงานสามารถปฏิบัติงานได้บรรลุตามเป้าหมายในสายอาชีพของตน โดยมี
วัตถุประสงค์หลักในการพัฒนาจุดอ่อน (weakness) แผละเสริมจุดแผข็ง (Strength) ของบุคลากรในหน่วยงาน 
แผผนพัฒนารายบุคคล หรือเรียกสั้น ๆ  ว่า IDP จึงเป็นแผผนส าหรบัการพัฒนาบุคลากรเพื่อเตรยีมความพรอ้มให้มี
คุณสมบัติ ความสามารถ แผละศักยภาพในการท างานส าหรับต าแผหน่งที่สูงข้ึนต่อไปในอนาคต หรือตามเส้นทาง
ความก้าวหน้าในสายอาชีพ (Career Path) ที่เทศบาลต าบลนาแผซงก าหนดข้ึน  
 ดังนั้น IDP จึงไม่ใช่กระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงาน (Performance Appraisal) เพื่อการ
เลื่อนต าแผหน่งงานหรือการปรับเงินเดือนแผละการให้ผลตอบแผทนในรูปแผบบต่าง ๆ  แผต่เมื่อได้มีการด าเนิน
กิจกรรมตามกรอบ IDP อย่างเป็นระบบบนเกณฑ์ข้ันพื้นฐานของระดับความรู้ ความสามารถ หรือสิ่งที่
ผู้บังคับบัญชาคาดหวัง มีการพูดคุยสื่อสารแผบบสองทาง เป็นข้อผูกพันหรือข้อตกลงในการเรียนรู้ร่วมกัน IDP ก็
จะเป็นเครื่องมือส าคัญในการเช่ือมโยงความต้องการของพนักงานรายบุคคลให้ตอบรับหรือตอบสนองต่อความ
ต้องการในระดับหน่วยงานย่อย แผละส่งผลให้บรรลุเป้าหมายขององค์การได้ 
 การจัดท าแผผนพัฒนารายบุคคลของ เทศบาลต าบลนาแผซง มี เจตนารมณ์ส าคัญที่จะ
เปลี่ยนแผปลงมุมมองต่อระบบบริหารพนักงานเทศบาล จากเดิมที่เน้นพัฒนาพนักงานเทศบาลให้มีความ
เช่ียวชาญเฉพาะด้าน มาเป็นการให้พนักงานเทศบาลเป็นผู้รู้รอบ รู้ลึก แผละเป็นแผรงผลักดันต่อความส าเร็จของ
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เทศบาลต าบลนาแผซง  รวมทั้งให้พนักงานเทศบาลปฏิบัติงานโดยมุ่งเน้นที่ประชาชนแผละสัมฤทธิผล บุคลากร
เทศบาลต าบลนาแผซง จึงต้องปรับเปลี่ยนบทบาท วิธีคิด  แผละวิธีปฏิบัติงาน รวมถึงการพัฒนาความรู้ 
ความสามารถของตนเองให้สามารถตอบสนองต่อภารกิจของหน่วยงานได้อย่างรวดเรว็ แผละมีประสิทธิภาพ โดย
มุ่งเน้นการน าหลักสมรรถนะมาประกอบในการบริหารแผละพัฒนาทรัพยากรบุคคล เพื่อให้บุคลากรมีพื้นฐาน
สมรรถนะตามที่เทศบาลต าบลนาแผซงก าหนด  
 ด้วยเหตุน้ี เทศบาลต าบลนาแผซง จึงจ าเป็นต้องมีการด าเนินการในเรื่องการพัฒนาบุคลากร
เป็นรายบุคคลเพื่ อ เพิ่ มพูนประสิท ธิภาพให้แผก่บุคลากรทุกระดับ ช้ัน หากมีการด า เนินการตาม
กระบวนการพัฒนารายบุคคลอย่างเป็นระบบแผละต่อเนื่องแผล้ว บุคลากรของเทศบาลต าบลนาแผซงจะมีคุณภาพ 
คุณธรรม จริยธรรม สามารถปฏิบัติงานให้เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจที่ได้รับมอบหมาย อันจะมีผลเช่ือมโยงไปสู่
การประเมินผลการปฏิบัติงาน  การเลื่อนข้ันเงินเดือน  เพิ่มค่าจ้าง แผละค่าตอบแผทน ท าให้บุคลากรมีขวัญแผละ
ก าลังใจในการปฏิบัติงานเพื่อประโยชน์ต่อเทศบาลต าบลนาแผซงยิ่งขึ้นต่อไป  
 ดังนั้น บุคลากรทุกระดับ จ าเป็นต้องมีความรู้  ความเข้าใจเบื้องต้นเกี่ยวกับการจัดท า
แผผนพัฒนารายบุคคล ประกอบด้วย ความหมาย ประโยชน์ บทบาทหน้าที่ของกลุ่มบุคคลที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับ
การท าแผผนพัฒนารายบุคคล รวมถึงเครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาบุคลากรรายบุคคล ซึ่งบุคคลที่มีส่วนเกี่ยวข้องใน
การจัดท าแผผนพัฒนารายบุคคล (IDP)  ประกอบด้วย 

1. ผู้บริหารระดบัสงู   - นายกเทศมนตรีต าบลนาแผซง 
2. ผู้บังคับบญัชาที่มผีู้ใต้บังคับบัญชา  - ปลัด หัวหน้าส่วนราชการ แผละพนักงานทุกระดับ 
3. เจ้าหน้าที ่- นักทรัพยากรบุคคล  
4. องค์กร - เทศบาลต าบลนาแผซง   
บุคคลในแผต่ละกลุ่มมีบทบาทแผละขอบเขตหน้าที่ความรับผิดชอบ ดังตารางต่อไปนี ้

 
กลุ่มบุคคล บทบาท/ หน้าท่ีความรับผิดชอบ 

นายก ทต.นาแผซง  สนับสนุนแผละผลักดันใหผู้้บริหารแผละบุคลากรปฏิบัติตาม IDP ตามที่
ก าหนดข้ึน 

 อนุมัติให้การจัดท า IDP เป็นกระบวนการหนึง่ทีผู่้บังคับบญัชาจะต้อง
ปฏิบัติอย่างต่อเนือ่งทุกป ี

 ติดตามผลการจัดท า IDP ระหว่างผูบ้ังคับบัญชากบับุคลากร พร้อมทัง้
การน าแผผน IDP ไปใช้ปฏิบัติจริง 

 จัดสรรงบประมาณในการฝึกอบรมแผละพฒันาบุคลากรในแผตล่ะปีอย่าง
ต่อเนื่อง  

ปลัด ทต.นาแผซง 
หัวหน้าส่วนราชการ 
ผู้ใต้บังคับบัญชาในแผต่ละ
สายงาน ในแผต่ละกอง 

 ท าความเข้าใจกับกระบวนการแผละวัตถุประสงค์ของการจัดท า IDP 
 ปฏิบัติตามกระบวนการแผละข้ันตอนของ IDP ที่ก าหนดข้ึน 
 ประเมินขีดความสามารถของผู้ใต้บังคับบญัชา เพื่อค้นหาจุดแผข็งแผละ

จุดอ่อนของบุคลากรในงานทีม่อบหมายให้รบัผิดชอบในปจัจบุัน  
 ท าความเข้าใจถึงแผหล่งหรอืช่องทางการเรียนรู้เพือ่พัฒนาขีด

ความสามารถของบุคลากรเป็นรายบุคคล  
 ก าหนดแผนวทางหรือช่องทางการพฒันาตนเองที่เหมาะสมกบับุคลากร  
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 ให้ข้อมูลป้อนกลับแผก่บุคลากรถึงจุดเด่นแผละจุดที่บุคลากรตอ้งพัฒนา
ปรับปรงุให้ดีข้ึน  

 ช้ีให้บุคลากรเห็นขอบเขตที่เขาสามารถเพิ่มความรบัผิดชอบมากขึ้น  

นักทรัพยากรบุคคล  มีส่วนร่วมในการประเมินความสามารถของตนเองตามความเป็นจริง  
 ท าความเข้าใจแผผนพฒันารายบุคคล (IDP) ที่ผูบ้ังคับบัญชาก าหนดข้ึน

ด้วยความเต็มใจแผละตัง้ใจ 
 ร่วมกับหัวหน้าส่วนราชการก าหนดแผผนฯ เป้าหมายแผละวัตถุประสงค์ใน

การพัฒนาตนเอง  
 หาวิธีการในการท าให้เป้าหมายในสายอาชีพของตนเองแผละผลงานที่

รับผิดชอบประสบความส าเรจ็  
 ประเมินความก้าวหน้าในการพัฒนาตนเองแผละเต็มใจที่จะรบัรู้ผลการ

พัฒนาความสามารถของตนเองจากผูอ้ื่น 

เทศบาลต าบลนาแผซง  ประชุมพจิารณาให้นายกอนุมัติ เห็นด้วยกับการน าเอา IDP มาใช้ใน
เทศบาลต าบลนาแผซง 

 จัดเตรียมแผบบฟอร์มการท า IDP ให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน 
 ออกแผบบแผละปรบัปรุงระบบการพัฒนาบุคลากรรวมถงึบรูณาการ IDP 

กับเครื่องมือการบรหิารบุคคลในเรื่องอื่น ๆ 
 ให้ความรู้แผละความเข้าใจเกี่ยวกบัแผนวทางการจัดท า IDP แผก่ผู้บริหาร

ทุกส่วนราชการแผละบุคลากรทั่วหมด 
 ให้ค าปรึกษาแผละแผนะน าแผนวทางการจัดท าแผผน IDP กับผู้บริหารแผละ

บุคลากร 
 ตอบข้อซักถามเกี่ยวกบัวิธีการจัดท าแผผน IDP  
 หาช่องทางในการสื่อสารเพื่อประชาสมัพันธ์เปลี่ยน Mindset หรือ

จิตส านึกของผูบ้รหิารแผละบุคลากรในการจัดท า IDP 
 ติดตามผลการปฏิบัติตามแผผน IDP จากผูบ้รหิารแผละบุคลากร 

 
 การส ารวจตนเองของบุคลากรในสังกัด  เริ่มจากนายกเทศบาลต าบลนาแผซง เชิญปลัด แผละ 
หัวหน้าส่วนราชการ ประชุมท าความเข้าใจเกี่ยวกับหลักการ แผละวิธีการส ารวจตนเอง ว่า หน่วยงาน หัวหน้า
ส่วน แผละผู้ใต้บังคับบัญชามีบทบาทอย่างไร จากนั้นให้แผต่ละส่วนราชการไปส ารวจตัวเอง โดยการท างาน
ร่วมกันระหว่างหัวหน้าส่วนราชการแผละลูกน้อง ร่วมปรึกษาหารือภายในส่วนราชการแผละให้บุคลากรประเมิน
ตนเองส่งงานการเจ้าหน้าที่   ตามตาราง 
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  แผนพัฒนาพนักงานเทศบาล เทศบาลต าบลนาแซง ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. ๒๕๖๔ – ๒๕๖๖ 

แผบบฟอร์มสอบถามเพื่อจัดท าแผผนพัฒนาพนกังานเทศบาลรายบุคคล  
ของเทศบาลต าบลนาแผซง 

ส่วนราชการ....................................... 
ช่ือผู้ปฏิบัติงาน...............................................................ต าแผหน่ง.............................ระดับ..... ............................... 
หน้าที่ความรบัผิดชอบ โดยต าแผหน่ง แผละการปฏิบัติงานจริง 

1. ................................................................................................................................................... 
2. ...................................................................................................................................................  
3. ................................................................................................................................... ................ 
4. ............................................................................................................................. ...................... 
5. ................................................................................................................................................... 

การประเมินตนเอง ให้พจิารณาระดับการประเมินดังต่อไปนี้ 
 

1. ระดับความรู้/ทักษะ (1) 
 0 – ไม่มีความรู้/ไม่มีทักษะ 
 1 – มีความรู้ มีทักษะบ้างแผต่ไมม่ีความมั่นใจทีจ่ะน าปใช้งานจ าเป็นต้องมทีี่ปรึกษา 
 2 – มีความรู้ มีทักษะแผละมีความมั่นใจทีจ่ะน าไปใช้งาน 
 3 – มีความรู้ ทักษะแผละสามารถเป็นทีป่รกึษาให้ค าแผนะน าได้ 
 

2. ระดับความจ าเป็นต่องานทีร่ับผิดชอบ (2) 
 0 – ไม่มีความจ าเป็น ไม่ได้ใช้งาน 
 1 – มีความจ าเป็นบางครั้งที่ต้องน ามาใช้งาน 
 2 – มีความจ าเป็นต้องใช้ในงานบ่อยครัง้ 
 3 – จ าเป็นอย่างยิง่ที่ต้องน ามาใช้งาน 
 

3. ระดับความต้องการในการพฒันา (3) 
 0 – ไม่ต้องพัฒนา 
 1 – มีความต้องการพัฒนาเพื่อต้องการใช้งานในระยะยาว 
 2 – มีความต้องการพัฒนาเพื่อต้องการใช้ในงานในระยะปานกลาง 
 3 – มีความต้องการพัฒนาอย่างเร่งด่วนเพื่อต้องการใช้ในงาน 
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  แผนพัฒนาพนักงานเทศบาล เทศบาลต าบลนาแซง ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. ๒๕๖๔ – ๒๕๖๖ 

ตารางลงคะแนน 
ค าอธิบายให้ บุคลากรบันทกึคะแผนนด้วยตนเอง โดยน าค่าคะแผนนที่คิดว่าใช่หรือต้องการจากข้อ 1 – 3        
มาลงคะแผนนตัวเอง ในแผบบ ช่อง (1) – (3) 
 

คุณลักษณะ 

ค่าคะแผนน (กรอกด้วยตังเอง) 

ระดับ
ปัจจุบัน 

(1) 

ระดับทีพ่ึง
ประสงค์ 

(2) 

ระดับความ
ต้องการ
พัฒนา 

(3) 
สมรรถนะหลัก (พนักงานทุกระดับชั้น) 
1. การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
2. การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมแผละจริยธรรม 
3. ความเข้าใจในองค์กรแผละระบบงาน 
4. การบริการเป็นเลิศ 
5. การท างานเป็นทีม 

   

สมรรถนะประจ าผู้บริหาร (เฉพาะสายงานผู้บริหาร) 
1. การเป็นผู้น าในการเปลี่ยนแผปลง 
2. ความสามารถในการเป็นผู้น า 
3. ความสามารถในการพัฒนาคน 
4. การคิดเชิงกลยุทธ์ 

   

สมรรถนะประจ าสายงาน (พนักงานเทศบาล ลูกจ้าง พนักงานจ้าง
ที่มีช่ือเหมือนพนกังานเทศบาล) ตามระดบั ในมาตรฐานก าหนด
ต าแผหน่ง 
1. ……………………………………………………………………………….. 
2. ……………………………………………………………………………….. 
3. ……………………………………………………………………………….. 
4. ……………………………………………………………………………….. 

   

ข้อเสนอแผนะด้านอื่น ๆ เช่น เสรมิทักษะ ด้านคอมพิวเตอร์  ด้านภาษา  ด้านการจัดการข้อมูล ฯลฯ 
1. ………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
2. ………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
3. ………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
4. ………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
5. ………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
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  แผนพัฒนาพนักงานเทศบาล เทศบาลต าบลนาแซง ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. ๒๕๖๔ – ๒๕๖๖ 

ตารางการพัฒนาพนกังานเทศบาลรายบุคคล 
เทศบาลต าบลนาแผซง 

ประจ าปงีบประมาณ  2564 – 2566 

ต าแผหน่ง ทักษะที่ต้องพัฒนา 
วิธีการ
พัฒนา 

ช่วงเวลาพัฒนา 

ปลัด ทต.นาแผซง 
 

1. สมรรถนะหลัก 
2. สมรรถนะประจ าผู้บริหาร 
3. งานที่จ าเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ใน

ต าแผหน่ง เช่น การบริหารจัดการ แผผนงาน  
งบประมาณ  การคลัง งานช่าง งาน
อ านวยการ  งานสาธารณสุข งาน
สิ่งแผวดล้อม งานสภา ฯลฯ 

ฝึกอบรม 
ศึกษาดู

งาน 

ตามแผผนแผละหนังสือให้
เข้าร่วมอบรมในแผต่ละ

โอกาส 

รองปลัด ทต.นาแผซง 
 

1. สมรรถนะหลัก 
2. สมรรถนะประจ าผู้บริหาร 
3. งานที่จ าเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ใน

ต าแผหน่ง เช่น การบริหารจัดการ แผผนงาน  
งบประมาณ  การคลัง งานช่าง งาน
อ านวยการ  งานสาธารณสุข งาน
สิ่งแผวดล้อม งานสภา ฯลฯ 

ฝึกอบรม 
ศึกษาดู

งาน 

ตามแผผนแผละหนังสือให้
เข้าร่วมอบรมในแผต่ละ

โอกาส 

ส านักงานปลัด    
หน.ส านักปลัด  1. สมรรถนะหลัก 

2. สมรรถนะประจ าผู้บริหาร 
3. งานที่จ าเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น งาน

อ านวยการ  งานบริหารงานทั่วไป งาน
ประสานงานทั่วไป  งานสภา งานรัฐพิธี  
งานที่ไม่อยู่ในส่วนราชการอ่ืน 

ฝึกอบรม 
ศึกษาดู

งาน 

ตามแผผนแผละหนังสือให้
เข้าร่วมอบรมในแผต่ละ

โอกาส 

นักจัดการงานทั่วไป  1. สมรรถนะหลัก 
2. สมรรถนะประจ าสายงาน 
3. งานที่จ าเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ในต าแผหน่ง 

งานอ านวยการ  งานบริหารงานทั่วไป  งาน
ประสานงานทั่วไป  งานธุรการ  งานสาร
บรรณ งานสภา งานรัฐพิธี  งานที่ไม่อยู่ใน
ส่วนราชการอ่ืน 

ฝึกอบรม 
ศึกษาดู

งาน 

ตามแผผนแผละหนังสือให้
เข้าร่วมอบรมในแผต่ละ

โอกาส 

นักวิเคราะห์นโยบายแผละแผผน  1. สมรรถนะหลัก 
2. สมรรถนะประจ าสายงาน 
3. งานที่จ าเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ใน

ต าแผหน่ง เช่น งานแผผน งบประมาณ 
ข้อบัญญัติฯลฯ 

ฝึกอบรม 
ศึกษาดู

งาน 

ตามแผผนแผละหนังสือให้
เข้าร่วมอบรมในแผต่ละ

โอกาส 

นักทรัพยากรบุคคล  1. สมรรถนะหลัก 
2. สมรรถนะประจ าสายงาน 
3. งานที่จ าเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ใน

ต าแผหน่ง เช่น งานเลื่อนขั้น เลื่อนระดับ งาน

ฝึกอบรม 
ศึกษาดู

งาน 

ตามแผผนแผละหนังสือให้
เข้าร่วมอบรมในแผต่ละ

โอกาส 
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  แผนพัฒนาพนักงานเทศบาล เทศบาลต าบลนาแซง ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. ๒๕๖๔ – ๒๕๖๖ 

ประเมินสวัสดิการ งานพัฒนา  งานสรรหา 
งานเงินเดือน ค่าจ้าง  ค่าตอบแผทน งาน
เครื่องราช งานเขียนโครงการ  งาน
ฝึกอบรม  งานบริการ  ฯลฯ 

นักพัฒนาชุมชน  1. สมรรถนะหลัก 
2. สมรรถนะประจ าสายงาน 
3. งานที่จ าเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ใน

ต าแผหน่ง เช่น งานสวัสดิการชุมชน  งานเบี้ย
ยังชีพ ผู้สูงอายุ ด้อยโอกาส งานสตรี งาน
พัฒนาชุมชน ฯลฯ 

ฝึกอบรม 
ศึกษาดู

งาน 

ตามแผผนแผละหนังสือให้
เข้าร่วมอบรมในแผต่ละ

โอกาส 

เจ้าพนักงานธุรการ  1. สมรรถนะหลัก 
2. สมรรถนะประจ าสายงาน 
3. งานที่จ าเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ใน

ต าแผหน่ง เช่น งานอ านวยการ  งาน
บริหารงานทั่วไป  งานประสานงานทั่วไป 
งานธุรการ งานสารบรรณ  งานสภา งานรัฐ
พิธี  งานที่ไม่อยู่ในส่วนราชการอ่ืน 

ฝึกอบรม 
ศึกษาดู

งาน 

ตามแผผนแผละหนังสือให้
เข้าร่วมอบรมในแผต่ละ

โอกาส 

จพง.ป้องกันแผละบรรเทาสาธารณภัย  1. สมรรถนะหลัก 
2. สมรรถนะประจ าสายงาน 
3. งานที่จ าเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ใน  

ต าแผหน่ง เช่น งานเฝ้าระวังภัย  การช่วยภัย  
งาน กู้ชีพ  อพปร. ฯลฯ 

ฝึกอบรม 
ศึกษาดู

งาน 

ตามแผผนแผละหนังสือให้
เข้าร่วมอบรมในแผต่ละ

โอกาส 

พนักงานครูเทศบาล 4.    
ครู 1. สมรรถนะหลัก 

2. สมรรถนะประจ าสายงาน 
3. งานที่จ าเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ใน

ต าแผหน่ง เช่น  ดูแผลเด็ก งานสอน 

ฝึกอบรม 
ศึกษาดู

งาน 

ตามแผผนแผละหนังสือให้
เข้าร่วมอบรมในแผต่ละ

โอกาส 

ลูกจ้างประจ า    
นักวิชาการประชาสัมพันธ์ 1. สมรรถนะหลัก 

2. สมรรถนะประจ าสายงาน 
3. งานที่จ าเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ใน

ต าแผหน่ง เช่นงานประชาสัมพันธ์ต่าง 

ฝึกอบรม 
ศึกษาดู

งาน 

ตามแผผนแผละหนังสือให้
เข้าร่วมอบรมในแผต่ละ

โอกาส 

สันทนาการ 1. สมรรถนะหลัก 
2. สมรรถนะประจ าสายงาน 
3. งานที่จ าเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ใน

ต าแผหน่ง เช่นงานกีฬา งานเยาวชน 

ฝึกอบรม 
ศึกษาดู

งาน 

ตามแผผนแผละหนังสือให้
เข้าร่วมอบรมในแผต่ละ

โอกาส 

พนักงานจ้างตามภารกิจ    
ผู้ช่วยนักทรัพยากรบุคคล 1. สมรรถนะหลัก 

2. สมรรถนะประจ าสายงาน 
3. งานที่จ าเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ใน

ต าแผหน่ง เช่น งานเลื่อนขั้น เลื่อน
ระดับ งานประเมินสวัสดิการ งาน
พัฒนา  งานสรรหา งานเงินเดือน 

ฝึกอบรม 
ศึกษาดู

งาน 

ตามแผผนแผละหนังสือให้
เข้าร่วมอบรมในแผต่ละ

โอกาส 
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  แผนพัฒนาพนักงานเทศบาล เทศบาลต าบลนาแซง ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. ๒๕๖๔ – ๒๕๖๖ 

ค่าจ้าง  ค่าตอบแผทน งานเครื่องราช 
งานเขียนโครงการ  งานฝึกอบรม  งาน
บริการ  ฯลฯ 

ผู้ช่วยนักวิชาการเกษตร 1. สมรรถนะหลัก 
2. สมรรถนะประจ าสายงาน 
3. งานที่จ าเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ใน

ต าแผหน่ง เช่น งานเกษตร 

ฝึกอบรม 
ศึกษาดู

งาน 

ตามแผผนแผละหนังสือให้
เข้าร่วมอบรมในแผต่ละ

โอกาส 

ผูช้่วยเจ้าพนักงานประชาสัมพันธ์ 1. สมรรถนะหลัก 
2. สมรรถนะประจ าสายงาน 
3. งานที่จ าเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ใน

ต าแผหน่ง เช่นงานประชาสัมพันธ์ต่าง 

ฝึกอบรม 
ศึกษาดู

งาน 

ตามแผผนแผละหนังสือให้
เข้าร่วมอบรมในแผต่ละ

โอกาส 

ผู้ช่วยเจ้าพนักงานพัฒนาชุมชน  1. สมรรถนะหลัก 
2. สมรรถนะประจ าสายงาน 
3. งานที่จ าเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ใน

ต าแผหน่ง เช่น งานสวัสดิการชุมชน  งานเบี้ย
ยังชีพ ผู้สูงอายุ ด้อยโอกาส งานสตรี งาน
พัฒนาชุมชน ฯลฯ 

ฝึกอบรม 
ศึกษาดู

งาน 

ตามแผผนแผละหนังสือให้
เข้าร่วมอบรมในแผต่ละ

โอกาส 

ผู้ช่วยเจ้าพนักงานธุรการ  1. สมรรถนะหลัก 
2. สมรรถนะประจ าสายงาน 
3. งานที่จ าเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ใน

ต าแผหน่ง เช่น งานอ านวยการ  งาน
บริหารงานทั่วไป  งานประสานงานทั่วไป 
งานธุรการ งานสารบรรณ  งานสภา งานรัฐ
พิธี  งานที่ไม่อยู่ในส่วนราชการอ่ืน 

ฝึกอบรม 
ศึกษาดู

งาน 

ตามแผผนแผละหนังสือให้
เข้าร่วมอบรมในแผต่ละ

โอกาส 

ผู้ช่วย จพง.ป้องกันแผละบรรเทาสา
ธารณภัย  

1. สมรรถนะหลัก 
2. สมรรถนะประจ าสายงาน 
3. งานที่จ าเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ใน  

ต าแผหน่ง เช่น งานเฝ้าระวังภัย  การช่วยภัย  
งาน กู้ชีพ  อพปร. ฯลฯ 

ฝึกอบรม 
ศึกษาดู

งาน 

ตามแผผนแผละหนังสือให้
เข้าร่วมอบรมในแผต่ละ

โอกาส 

พนักงานจ้างทั่วไป    
ผู้ดูแผลเด็ก 1. สมรรถนะหลัก 

2. สมรรถนะประจ าสายงาน 
3. งานที่จ าเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ใน

ต าแผหน่ง เช่น  ดูแผลเด็ก งานสอน 

ฝึกอบรม 
ศึกษาดู

งาน 

ตามแผผนแผละหนังสือให้
เข้าร่วมอบรมในแผต่ละ

โอกาส 

กองคลัง    
ผู้อ านวยการกองคลัง  1. สมรรถนะหลัก 

2. สมรรถนะประจ าผู้บริหาร 
3. งานที่จ าเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ใน

ต าแผหน่ง เช่น  งานอ านวยการ  งานบริหาร 
งานการคลัง  งานงบประมาณ  งาน
สวัสดิการ  งานการเงิน  การบัญชี  การ
จัดเก็บ  งานพัสดุฯลฯ 
 

ฝึกอบรม 
ศึกษาดู

งาน 

ตามแผผนแผละหนังสือให้
เข้าร่วมอบรมในแผต่ละ

โอกาส 
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  แผนพัฒนาพนักงานเทศบาล เทศบาลต าบลนาแซง ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. ๒๕๖๔ – ๒๕๖๖ 

เจ้าพนักงานพัสดุ  1. สมรรถนะหลัก 
2. สมรรถนะประจ าสายงาน 
3. งานที่จ าเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ใน

ต าแผหน่ง เช่น งานจัดซ้ือ  จัดจ้าง  งาน
ลงทะเบียนพัสดุ ครุภัณฑ์ ส านักงาน  งาน
วิธีการพัสดุ  ตกลง  สอบ ประกวด ราคา
พัสดุ ฯลฯ 

ฝึกอบรม 
ศึกษาดู

งาน 

ตามแผผนแผละหนังสือให้
เข้าร่วมอบรมในแผต่ละ

โอกาส 

เจ้าพนักงานจัดเก็บรายได้  1. สมรรถนะหลัก 
2. สมรรถนะประจ าสายงาน 
3. งานที่จ าเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ใน

ต าแผหน่ง เช่น งานจัดเก็บ  งานเขียนใบเสร็จ 
งานภาษีอากร  งานการเงิน ฯลฯ   

ฝึกอบรม 
ศึกษาดู

งาน 

ตามแผผนแผละหนังสือให้
เข้าร่วมอบรมในแผต่ละ

โอกาส 

นักวิชาการเงินแผละบัญชี  1. สมรรถนะหลัก 
2. สมรรถนะประจ าสายงาน 
3. งานที่จ าเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ใน

ต าแผหน่ง เช่น งานการเงิน  การบัญช ี งาน
ควบคุมฎีกา  การเขียนฎีกา ใบส าคัญ ฯลฯ 

ฝึกอบรม 
ศึกษาดู

งาน 

ตามแผผนแผละหนังสือให้
เข้าร่วมอบรมในแผต่ละ

โอกาส 

นักวิชาการคลัง  1. สมรรถนะหลัก 
2. สมรรถนะประจ าสายงาน 
3. งานที่จ าเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ใน

ต าแผหน่ง เช่น งานการเงิน  การบัญชี  งาน
ควบคุมฎีกา  การเขียนฎีกา ใบส าคัญ ฯลฯ 

ฝึกอบรม 
ศึกษาดู

งาน 

ตามแผผนแผละหนังสือให้
เข้าร่วมอบรมในแผต่ละ

โอกาส 

เจ้าพนักงานธุรการ  1. สมรรถนะหลัก 
2. สมรรถนะประจ าสายงาน 
3. งานที่จ าเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ใน

ต าแผหน่ง เช่น งานอ านวยการ  งาน
บริหารงานทั่วไป  งานประสานงานทั่วไป 
งานธุรการ งานสารบรรณ  งานสภา งานรัฐ
พิธี  งานที่ไม่อยู่ในส่วนราชการอ่ืน 

ฝึกอบรม 
ศึกษาดู

งาน 

ตามแผผนแผละหนังสือให้
เข้าร่วมอบรมในแผต่ละ

โอกาส 

พนักงานจ้างตามภารกิจ    
ผู้ช่วยเจ้าพนักงานการคลัง 1. สมรรถนะหลัก 

2. สมรรถนะประจ าสายงาน 
3. งานที่จ าเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ใน

ต าแผหน่ง 

ฝึกอบรม 
ศึกษาดู

งาน 

ตามแผผนแผละหนังสือให้
เข้าร่วมอบรมในแผต่ละ

โอกาส 

กองช่าง    
ผู้อ านวยการกองช่าง  1. สมรรถนะหลัก 

2. สมรรถนะประจ าผู้บริหาร 
3. งานที่จ าเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ใน

ต าแผหน่ง 

ฝึกอบรม 
ศึกษาดู

งาน 

ตามแผผนแผละหนังสือให้
เข้าร่วมอบรมในแผต่ละ

โอกาส 

นายช่างโยธา  1. สมรรถนะหลัก 
2. สมรรถนะประจ าสายงาน 
3. งานที่จ าเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ใน

ต าแผหน่ง 

ฝึกอบรม 
ศึกษาดู

งาน 

ตามแผผนแผละหนังสือให้
เข้าร่วมอบรมในแผต่ละ

โอกาส 
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  แผนพัฒนาพนักงานเทศบาล เทศบาลต าบลนาแซง ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. ๒๕๖๔ – ๒๕๖๖ 

นายช่างไฟฟ้า  1. สมรรถนะหลัก 
2. สมรรถนะประจ าสายงาน 
3. งานที่จ าเป็นในการปฏิบัติหน้าที่ใน

ต าแผหน่ง 
 
 

ฝึกอบรม 
ศึกษาดู

งาน 

ตามแผผนแผละหนังสือให้
เข้าร่วมอบรมในแผต่ละ

โอกาส 
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  แผนพัฒนาพนักงานเทศบาล เทศบาลต าบลนาแซง ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. ๒๕๖๔ – ๒๕๖๖ 

โครงการ/กิจกรรมการพัฒนาพนักงานเทศบาล   
ภายใต้ยุทธศาสตร์การพัฒนาพนักงานเทศบาล เทศบาลต าบลนาแซง  ประจ าปีงบประมาณ  2561 – 2563 

 
ยุทธศาสตร์ท่ี  1 การพัฒนาคุณภาพชีวิตบุคลากร 
กลยุทธ์ท่ี 1 พัฒนาบุคลากรให้สอดคล้องกับสมรรถนะทีจ่ าเป็นในการปฏิบัติงาน 

ล าดับ กิจกรรม/โครงการ ตัวชี้วัดโครงการ เป้าหมาย  
งบ 

ประมาณ 

ระยะเวลา/ปีที่
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
25
61 

25
62 

25
63 

1 โครงการพัฒนาทักษะแผละความรู้ประจ าสาย
งานของบุคลากร  

ร้อยละผู้เข้ารับการอบรม  เชิงปริมาณ  
- บุคลากรได้รับการพัฒนาในสายงาน ร้อยละ 90 
เชิงคุณภาพ 
- บุคลากรใช้สมรรถนะในการปฏิบัติงาน ร้อยละ 90 
เชิงประโยชน์ 
- หน่วยงานมีบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถในการ
ปฏิบัติงานในสายงาน ร้อยละ 90 
 

250,000 X X X งานการ
เจ้าหน้าที่ 

2 โครงการพัฒนาศักยภาพตามสมรรถนะหลัก
ให้กับบุคลากร 

ร้อยละผู้เข้ารับการอบรม  เชิงปริมาณ  
- บุคลากรได้รับการพัฒนาในสมรรถนะหลัก ร้อยละ 90 
เชิงคุณภาพ 
- บุคลากรใช้สมรรถนะหลักในการปฏิบัติงาน ร้อยละ 90 
เชิงประโยชน์ 
- หน่วยงานมีบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถในการ
ปฏิบัติงานตามสมรรถนะ ร้อยละ 90 
 
 

250,000 X - - งานการ
เจ้าหน้าที่ 
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  แผนพัฒนาพนักงานเทศบาล เทศบาลต าบลนาแซง ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. ๒๕๖๔ – ๒๕๖๖ 

3 ส่งบุคลากรเข้ารับการอบรมเพื่อพัฒนาทักษะใน
การท างานของแผต่ละสายงาน จากหน่วยงานอ่ืน 

ร้อยละผู้เข้ารับการอบรม  เชิงปริมาณ  
- บุคลากรได้รับการพัฒนาทักษะในการท างานร้อยละ 90 
เชิงคุณภาพ 
- บุคลากรปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ ร้อยละ 90 
เชิงประโยชน์ 
- หน่วยงานมีบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถในการ
ปฏิบัติงานในสายงาน ร้อยละ 90 
 

300,000 X X X งานการ
เจ้าหน้าที่ 

4 โครงการพัฒนาศักยภาพการท างานของครูแผละ
บุคลากรทางการศึกษา 

ร้อยละของผู้เข้ารับการ
อบรม 

เชิงปริมาณ  
- บุคลากรทางการศึกษาได้รับการพัฒนาทักษะในการ
ท างานร้อยละ 90 
เชิงคุณภาพ 
- บุคลากรทางการศึกษาปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
ร้อยละ 90 
เชิงประโยชน์ 
- หน่วยงานมีบุคลากรทางการศึกษาที่มีความรู้
ความสามารถในการปฏิบัติงานในสายงาน ร้อยละ 90 

90,000 - X - กอง
การศึกษา
ศาสนาแผละ
วัฒนธรรม 

5 โครงการปฐมนิเทศบุคลากรใหม่ ประจ าปี 
2561 

ร้อยละของพนักงานบรรจุ
ใหม่  

เชิงปริมาณ  
- บุคลากรที่บรรจุใหม่ได้รับการปฐมนิเทศ ร้อยละ 100 
เชิงคุณภาพ 
- บุคลากรที่บรรจุใหม่เข้าใจบริบทในการท างาน ร้อยละ 
90 
เชิงประโยชน์ 
- หน่วยงานมีบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถในการ
ปฏิบติังาน ร้อยละ 90 

 

- X - - งานการ
เจ้าหน้าที่ 
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  แผนพัฒนาพนักงานเทศบาล เทศบาลต าบลนาแซง ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. ๒๕๖๔ – ๒๕๖๖ 

ยุทธศาสตร์ท่ี  1 การพัฒนาคุณภาพชีวิตบุคลากร 
กลยุทธ์ท่ี 2 ส่งเสรมิแผละสนบัสนุนการพฒันาบุคลากรเพื่อรองรบัความก้าวหน้าในสายงาน 

ล าดับ กิจกรรม/โครงการ ตัวชี้วัดโครงการ เป้าหมาย  
งบ 

ประมาณ 

ระยะเวลา/ปีที่
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
25
61 

25
62 

25
63 

1 กิจกรรมให้ความรู้แผละส่งเสริมความก้าวหน้าให้
บุคลากรในสายงานของตนเอง 

ร้อยละผู้เข้าร่วมกิจกรรม  เชิงปริมาณ  
- บุคลากรเข้าร่วมกิจกรรม ร้อยละ 90 
เชิงคุณภาพ 
- บุคลากรเข้าใจเส้นทางความก้าวหน้าของตน ร้อยละ 90 
เชิงประโยชน์ 
- หน่วยงานมีบุคลากรที่ที่มีความรู้ความสามารถเติบโตใน
สายงาน ร้อยละ 90 
 

- X X X งานการ
เจ้าหน้าที่ 

2 จัดท าฐานข้อมูลการฝึกอบรมของบุคลากร ร้อยละผู้ได้รับการบันทึก
ข้อมูลการฝึกอบรม  

เชิงปริมาณ  
- บุคลากรที่ผ่านการอบรมได้รับการบันทึกข้อมูล ร้อยละ 
100 
เชิงคุณภาพ 
- การบันทึกข้อมูลถูกต้อง สมบูรณ์ ร้อยละ 90 
เชิงประโยชน์ 
- หน่วยงานมีฐานข้อมูลการฝึกอบรม ตรวจสอบได้ 
รอ้ยละ 90 
 

- X X X งานการ
เจ้าหน้าที่ 
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  แผนพัฒนาพนักงานเทศบาล เทศบาลต าบลนาแซง ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. ๒๕๖๔ – ๒๕๖๖ 

ยุทธศาสตร์ท่ี  1 การพัฒนาคุณภาพชีวิตบุคลากร 
กลยุทธ์ท่ี 3 สง่เสรมิแผละพัฒนาคุณภาพชีวิตบุคลากร 

ล าดับ กิจกรรม/โครงการ ตัวชี้วัดโครงการ เป้าหมาย  
งบ 

ประมาณ 

ระยะเวลา/ปีที่
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
25
61 

25
62 

25
63 

1 กิจกรรมตรวจสุขภาพประจ าปีของบุคลากร ร้อยละผู้ได้รับการตรวจ
สุขภาพประจ าปี 

เชิงปริมาณ  
- บุคลากรได้รับการตรวจสุขภาพประจ าปี ร้อยละ 90 
เชิงคุณภาพ 
- การตรวจสุขภาพของบุคลากรผ่านเกณฑ์  ร้อยละ 90 
เชิงประโยชน์ 
- หน่วยงานมีบุคลากรที่มีสุขภาพดีพร้อมปฏิบัติงาน ร้อย
ละ 90 
 

- X X X กอง
สาธารณสุข

แผละ
สิ่งแผวดล้อม 

2 โครงการซ้อมแผผนฉุกเฉินกรณีเกิดเหตุไฟไหม้ ร้อยละผู้เข้าร่วมซ้อมแผผน  เชิงปริมาณ  
- บุคลากรเข้าร่วมการซ้อมแผผนกรณีเกิดเหตุไฟไหม้  
 ร้อยละ 90 
เชิงคุณภาพ 
- บุคลากรมีความรู้แผละสามารถท าหน้าที่ของตนเองกรณี
เกิดเหตุไฟไหม้ได้ ร้อยละ 90 
เชิงประโยชน์ 
- หน่วยงานมีแผผนเตรียมความพร้อมกรณีเกิดเหตุไฟไหม้ 
 
 
 
  
 

- X X X งานป้องกัน
แผละบรรเทา
สาธารณภัย 



 

 

        27 
 

  แผนพัฒนาพนักงานเทศบาล เทศบาลต าบลนาแซง ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. ๒๕๖๔ – ๒๕๖๖ 

3 กิจกรรม 5 ส. ร้อยละผู้เข้าร่วมกิจกรรม  เชิงปริมาณ  
- บุคลากรเข้าร่วมกิจกรรม 5 ส.  ร้อยละ 90 
เชิงคุณภาพ 
- บุคลากรมีความรู้ แผละเข้าใจขั้นตอน 5 ส  ร้อยละ 90 
เชิงประโยชน์ 
- หน่วยงานมีความสะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อย เพิ่มขึ้น 
ร้อยละ 90  
 

- X X X ทุกส่วน
ราชการ 

 
 

ยุทธศาสตร์ท่ี  2 การพัฒนาบุคลากรใหเ้ป็นคนดี 
กลยุทธ์ท่ี 1 พัฒนาบุคลากรให้เป็นคนมีความรู้คู่ความดี 

ล าดับ กิจกรรม/โครงการ ตัวชี้วัดโครงการ เป้าหมาย  
งบ 

ประมาณ 
ต่อกิจกรรม 

ระยะเวลา/ปีที่
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
25
61 

25
62 

25
63 

1 โครงการฝึกอบรมคุณธรรมจริยธรรม ธรรมาภิ
บาลในหน่วยงาน ให้กับบุคลากร 

ร้อยละผู้เข้ารับการอบรม  เชิงปริมาณ  
- บุคลากรเข้ารับการพัฒนา ด้านคุณธรรมจริยธรรม ร้อย
ละ 90 
เชิงคุณภาพ 
- บุคลากรมีคุณธรรมจริยธรรม ในการปฏิบัติงาน ร้อยละ 
90 
เชิงประโยชน์ 
- หน่วยงานมีบุคลากรที่มีคุณธรรมจริยธรรมในการ
ปฏิบัติงาน ร้อยละ 90 
 

500,000 X X X งานการ
เจ้าหน้าที่ 



 

 

        28 
 

  แผนพัฒนาพนักงานเทศบาล เทศบาลต าบลนาแซง ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. ๒๕๖๔ – ๒๕๖๖ 

2 โครงการอบรมแผละศึกษาดูงานการต่อต้านการ
ทุจริต 

ร้อยละผู้ได้รับการส่งเสริม
การต่อต้านการทุจริต  

เชิงปริมาณ  
- บุคลากรได้รับการส่งเสริมด้านต้านการทุจริต ร้อยละ 
90 
เชิงคุณภาพ 
- บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจการทุจริต ร้อยละ 90 
เชิงประโยชน์ 
- หน่วยงานมีบุคลากรที่ปฏิบัติงานด้วยความซ่ือสัตย์สุจริต 
เพิ่มขึ้นร้อยละ 90 
 

250,000 - - X งานการ
เจ้าหน้าที่ 

3 กิจกรรมต่อต้านการทุจริตในพื้นที่ต าบลนาแผซง ร้อยละของผู้เข้าร่วม
กิจกรรม 

เชิงปริมาณ  
- บุคลากรเข้าร่วมกิจกรรมต่อต้านการทุจริต ร้อยละ 90 
เชิงคุณภาพ 
- บุคลากรตระหนักรู้การต่อต้านการทุจริต ร้อยละ 90 
เชิงประโยชน์ 
- หน่วยงานมีบุคลากรที่ปฏิบัติงานด้วยความซ่ือสัตย์สุจริต 
เพิ่มขึ้นร้อยละ 90 
 

- X X X ทุกส่วน
ราชการ 

4 กิจกรรมแผอพพลิเคชั่นกฎหมาย ปปช. มาตรา 
100 แผละ 103 เพื่อเครื่องมือในการสร้างเสริม
องค์ความรู้เพื่อปัองกันผลประโยชน์ทับซ้อน 

ร้อยละผู้เข้าทดสอบ
แผอพพลิเคชั่นกฎหมาย 
ปปช. มาตรา 100 แผละ 
103   

เชิงปริมาณ  
- บุคลากรเข้าทดสอบแผอพพลิเคชั่นกฎหมาย ปปช 
 ร้อยละ 90 
เชิงคุณภาพ 
- บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจในกฎหมาย ปปช. 
ร้อยละ 90 
เชิงประโยชน์ 
- หน่วยงานมีบุคลากรที่ปฏิบัติงานด้วยความซ่ือสัตย์สุจริต 
เพิ่มขึ้นร้อยละ 90 
 

- X X X งานการ
เจ้าหน้าที่ 



 

 

        29 
 

  แผนพัฒนาพนักงานเทศบาล เทศบาลต าบลนาแซง ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. ๒๕๖๔ – ๒๕๖๖ 

5 จัดท าคู่มือผลประโยชน์ทับซ้อนแผละให้ความรู้
เรื่องผลประโยชน์ทับซ้อนให้กับบุคลากร 

ร้อยละความส าเร็จ เชิงปริมาณ  
- จัดท าคู่มือผลประโยชน์ทับซ้อน จ านวน 1 เล่ม 
เชิงคุณภาพ 
- คู่มือผลประโยชน์ทับซ้อน สมบูรณ์ อ่านเข้าใจง่าย  
ร้อยละ 90 
เชิงประโยชน์ 
- หน่วยงานมีคู่มือผลประโยชน์ทับซ้อนในการปฏิบัติ
ราชการ 

- X X X งานการ
เจ้าหน้าที่ 

6 โครงการยกย่องเชิดชูเกียรติบุคลากรผู้มี
คุณธรรมจริยธรรมแผละให้บริการประชาชน
ดีเด่น 

ร้อยละผู้เข้าร่วมโครงการ  เชิงปริมาณ  
- บุคลากรเข้าร่วมโครงการเชิดชูเกียรติ  ร้อยละ 90 
เชิงคุณภาพ 
- บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจในวัตถุประสงค์ของ
โครงการ ร้อยละ 90 
เชิงประโยชน์ 
- หน่วยงานมีบุคลากรที่มีคุณธรรมจริยธรรมแผละเป็น
แผบบอย่างที่ดี 
 

- X X X งานการ
เจ้าหน้าที่ 

7 จัดท าคู่มือการให้บริการแผละปรับปรุงศูนย์
ข้อมูลข่าวสาร  การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของ
ประชาชน ต่อเทศบาลต าบลนาแผซง  
 

จ านวนเล่ม เชิงปริมาณ  
- จัดท าคู่มือผลการให้บริการ จ านวน 1 เล่ม 
เชิงคุณภาพ 
- คู่มือผลการให้บริการ สมบูรณ์ อ่านเข้าใจง่าย  
ร้อยละ 90 
เชิงประโยชน์ 
- หน่วยงานมีคู่มือการให้บริการในการปฏิบัติราชการ 

- X X X ส านักงาน
ปลัด  

 
 
 



 

 

        30 
 

  แผนพัฒนาพนักงานเทศบาล เทศบาลต าบลนาแซง ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. ๒๕๖๔ – ๒๕๖๖ 

ยุทธศาสตร์ท่ี  2 การพัฒนาบุคลากรใหเ้ป็นคนดี 
กลยุทธ์ท่ี  2 ส่งเสรมิใหบุ้คลากรมีคุณธรรมจริยธรรมในการปฏิบัติงาน   

ล าดับ กิจกรรม/โครงการ ตัวชี้วัดโครงการ เป้าหมาย  
งบ 

ประมาณ 

ระยะเวลา/ปีที่
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
25
61 

25
62 

25
63 

1 จัดท าประกาศเจตจ านงต่อต้านการทุจริตของ
เทศบาลต าบลนาแผซง 
 

ร้อยละความส าเร็จ เชิงปริมาณ  
- จัดท าประกาศเจตจ านงต่อต้านการทุจริต 
เชิงคุณภาพ 
- บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจเรื่องการต่อต้านการทุจริต 
ร้อยละ 90 
เชิงประโยชน์ 
- หน่วยงานมีประกาศ เจตจ านงต่อต้านการทุจริต 
 

- X - - งานการ
เจ้าหน้าที่ 

2 กิจกรรมมาตรการสร้างความโปรงใสในการ
ปฏิบัติงาน ของบุคลากร 
 

ร้อยละความพึงพอใจ เชิงปริมาณ  
- จ านวนหนังสือที่ประชาชนหรือหน่วยงานตรวจสอบ 
ตรวจสอบได้ 
เชิงคุณภาพ 
- ความพึงพอใจในการท างานของหน่วยงานจากประชาชน 
เชิงประโยชน์ 
- หน่วยงานบริหารงานด้วยความโปร่งใส ตรวจสอบได้ 
 
 
 
 
 
 

- X X X ทุกส่วน
ราชการ 



 

 

        31 
 

  แผนพัฒนาพนักงานเทศบาล เทศบาลต าบลนาแซง ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. ๒๕๖๔ – ๒๕๖๖ 

3 โครงการเผยแผพร่ข้อมูลด้านการจัดซ้ือ-จัดจ้าง ร้อยละความพึงพอใจ เชิงปริมาณ  
- ร้อยละของจ านวนโครงการที่เปิดเผยข้อมูลการจัดซ่ือจัก
จ้าง 
เชิงคุณภาพ 
- ความพึงพอใจในการท างานของหน่วยงานจากประชาชน 
เชิงประโยชน์ 
- หน่วยงานบริหารงานด้วยความโปร่งใส ตรวจสอบได้ 

- X X X กองคลัง 
งานพัสดุ 

4 มาตรการยกระดับการคุณภาพการให้บริการ
ประชาชน  
 

ร้อยละความพึงพอใจ  เชิงปริมาณ  
- จ านวนครั้งในการให้บริการกับประชาชน 
เชิงคุณภาพ 
- ความพึงพอใจในการท างานของหน่วยงานจากประชาชน 
เชิงประโยชน์ 
- ประชาชนได้รับความสะดวกในการมารับบริการ 

25,000 X X X งาน
วิเคราะห์

นโยบายแผละ
แผผน 

5 การพัฒนาพนักงานเทศบาลที่อยู่ระหว่าง
ทดลองปฏิบัติราชการ 
 

ร้อยละผู้เข้ารับการพัฒนา  เชิงปริมาณ  
- บุคลากรที่บรรจุใหม่ได้รับการพัฒนา ร้อยละ 100 
เชิงคุณภาพ 
- บุคลากรที่บรรจุใหม่เข้าใจบริบทในการท างาน ร้อยละ 
90 
เชิงประโยชน์ 
- หน่วยงานมีบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถในการ
ปฏิบัติงานแผละเป็นเจ้าหน้าที่รัฐที่ดี 

- X - - งานการ
เจ้าหน้าที่ 

6 
 
 
 
 
 

จัดส่งบุคลากรเข้ารับการอบรมด้านวินัยแผละ
รักษาวินัยในการท างาน 

ร้อยละของบุคลากร เชิงปริมาณ  
- บุคลากรเข้ารับการอบรม ร้อยละ 60 
เชิงคุณภาพ 
- บุคลากรผ่านการอบรมมีความรู้ ร้อยละ 80 
เชิงประโยชน์ 
- หน่วยงานมีบุคลากรที่ดีในการปฏิบัติงาน 

30,000 X X X งานการ
เจ้าหน้าที่ 



 

 

        32 
 

  แผนพัฒนาพนักงานเทศบาล เทศบาลต าบลนาแซง ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. ๒๕๖๔ – ๒๕๖๖ 

ยุทธศาสตร์ท่ี  3 การพัฒนาบุคลากรทุกระดับเป็นผู้น าการเปลี่ยนแผปลง 
กลยุทธ์ท่ี 1 พัฒนาบุคลากรทกุระดับ ให้ยอมรับการการเปลี่ยนแผปลงทีจ่ะเกิดข้ึนในองค์กร ในอนาคต  

ล าดับ กิจกรรม/โครงการ ตัวชี้วัดโครงการ เป้าหมาย  
งบ 

ประมาณ 

ระยะเวลา/ปีที่
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
25
61 

25
62 

25
63 

1 ส่งบุคลากรเข้าร่วมโครงการที่เก่ียวกับภาวะการ
เป็นผู้น า 
 

ร้อยละผู้เข้ารับการอบรม เชิงปริมาณ  
- พนักงานเทศบาลได้รับการพัฒนาภาวะการเป็นผู้น า ร้อย
ละ 90 
เชิงคุณภาพ 
- พนักงานเทศบาลสามารถปฏิบัติหน้าที่ความเป็นผู้น า 
ร้อยละ 90 
เชิงประโยชน์ 
- หน่วยงานมีบุคลากรที่มีภาวะการเป็นผู้น าแผละบังคับ
บัญชาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

50,000 X X X งานการ
เจ้าหน้าที่ 

2 ส่งบุคลากรเข้ารับการอบรมในโครงการพัฒนา
ศักยภาพการบริหารงาน 
 

ร้อยละผู้เข้ารับการอบรม เชิงปริมาณ  
- ปลัด หัวหน้าส่วนราชการ ได้รับการพัฒนาศักยภาพใน
การบริหารงาน ร้อยละ 90 
เชิงคุณภาพ 
- ปลดั หัวหน้าส่วนราชการสามารถปฏิบัติหน้าที่อย่างมี
ประสิทธิภาพ ร้อยละ 90 
เชิงประโยชน์ 
- หน่วยงานมีสายงานผู้บริหารที่มีภาวะการเป็นผู้น าแผละ
บังคับบัญชาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

50,000 X X X งานการ
เจ้าหน้าที่ 
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  แผนพัฒนาพนักงานเทศบาล เทศบาลต าบลนาแซง ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. ๒๕๖๔ – ๒๕๖๖ 

ยุทธศาสตร์ท่ี  3 การพัฒนาบุคลากรทุกระดับเป็นผู้น าการเปลี่ยนแผปลง 
กลยุทธ์ท่ี 2 ส่งเสรมิแผละพัฒนาให้บุคลากรร่วมมือกับเครือข่าย หน่วยงานรัฐ เอกชน แผละภาพประชาชน 

ล าดับ กิจกรรม/โครงการ ตัวชี้วัดโครงการ เป้าหมาย  
งบ 

ประมาณ 

ระยะเวลา/ปีที่
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
25
61 

25
62 

25
63 

1 โครงการปลูกต้นไม้เพื่อเพิ่มพื้นที่สีเขียวลดภาวะ
โลกร้อนในเขตพื้นที่ต าบลนาแผซง 

ร้อยละผู้เข้าร่วมโครงการ เชิงปริมาณ  
- บุคลากรเข้าร่วมโครงการ ร้อยละ 90 
เชิงคุณภาพ 
- บุคลากรเข้าใจวัตถุประสงค์ของโครงการ ร้อยละ 90 
เชิงประโยชน์ 
- หน่วยงานมีพื้นที่สีเขียวแผละสภาพแผวดล้อมน่าอยู่ 

- X X X กองสธารณ
สุขแผละ

สิ่งแผวดล้อม 
แผละทุกส่วน

ราชการ
ร่วมกัน 

2 โครงการสร้างภูมิคุ้มกันทางสังคมให้เด็กแผละ
เยาวชนเทศบาลต าบลนาแผซง “เด็กไทยโตไปไม่
โกง” 

ร้อยละผู้เข้าร่วมโครงการ เชิงปริมาณ  
- เด็กแผละเยาวชนเข้าร่วมโครงการ ร้อยละ 90 
เชิงคุณภาพ 
- เด็กแผละเยาวชนมีความพึงพอใจในโครงการ ร้อยละ 90 
เชิงประโยชน์ 
- ต าบลนาแผซง มีเด็กแผละเยาวชนที่มีคุณภาพ 

350,000 X X X ส านักงาน
ปลัด 

3 โครงการ ทต.เคลื่อนที่ บริการด้วยใจรับใช้
ประชาชน 

ร้อยละของส่วนราชการไป
จัดกิจกรรม 

เชิงปริมาณ  
- ส่วนราชการสังกัด เทศบาลต าบลนาแผซงร่วมจัดกิจกรรม 
ร้อยละ 90 
เชิงคุณภาพ 
- กิจกรรมมีความเรียบร้อยแผละสมบูรณ์ ร้อยละ 90 
เชิงประโยชน์ 
- ประชาชนได้รับความสะดวกในการติดต่อราชการ 
 

20,000 X X X ทุกส่วน
ราชการ 
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  แผนพัฒนาพนักงานเทศบาล เทศบาลต าบลนาแซง ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. ๒๕๖๔ – ๒๕๖๖ 

ยุทธศาสตร์ท่ี  4 การสร้างวัฒนธรรมในองค์กรให้มีการแผลกเปลี่ยนเรียนรู้แผละร่วมกันพัฒนา 
กลยุทธ์ท่ี 1 ส่งเสรมิใหบุ้คลากรยอมรับในผลงานของคนอื่นแผละปรับปรงุแผก้ไขในผลงานของตน 

ล าดับ กิจกรรม/โครงการ ตัวชี้วัดโครงการ เป้าหมาย  
งบ 

ประมาณ 

ระยะเวลา/ปีที่
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
25
61 

25
62 

25
63 

1 กิจกรรมเทคนิคการสอนงานแผละสร้างระบบพี่
เลี้ยงในองค์กร ทุกงานใน ทต.นาแผซง 

ร้อยละของผู้มาติดต่อ
ราชการงานการเจ้าหน้าที่ 

เชิงปริมาณ  
- บุคลากร มาติดต่อราชการงานการเจ้าหน้าที่ร้อยละ 90 
เชิงคุณภาพ 
- ผู้มาติดต่อราชการงานการเจ้าหน้าที่มีความพึงพอใจ 
ร้อยละ 90 
เชิงประโยชน์ 
- หน่วยงานมีงานการเจ้าหน้าที่ทีมีประสิทธิภาพ 
 

- X X X ทุกส่วน
ราชการ  

2 จัดกิจกรรมการสร้างส่วนราชการเป็นองค์กร
เรียนรู้ เช่น จัดท าคู่มือการปฏิบัติราชการ แผผ่น
พับ คู่มือการท างาน  กฎระเบียบการปฏิบัติ
ราชการในสายงานของตนเพื่อเผยแผพร่ให้กับ
บุคลากรในสังกัด 
 

ร้อยละบุคลากรในส านักงาน
(เฉพาะพนักงานเทศบาล) 

เชิงปริมาณ  
- บุคลากรจัดท าคู่มือปฏิบัติราชการ ร้อยละ 50 
เชิงคุณภาพ 
- คู่มือผลการปฏิบัติราชการ สมบูรณ์ อ่านเข้าใจง่าย  
ร้อยละ 90 
เชิงประโยชน์ 
- หน่วยงานมีคู่มือในการปฏิบัติราชการ 
 

- X X X ทุกส่วน
ราชการ  
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  แผนพัฒนาพนักงานเทศบาล เทศบาลต าบลนาแซง ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. ๒๕๖๔ – ๒๕๖๖ 

ยุทธศาสตร์ท่ี  4 การสร้างวัฒนธรรมในองค์กรให้มีการแผลกเปลี่ยนเรียนรู้แผละร่วมกันพัฒนา 
กลยุทธ์ท่ี 2 ส่งเสรมิกระบวนการจัดการเรียนรูร้่วมกันภายในองค์กร  เพื่อเป็นเครื่องมือในการพฒันาศักยภาพแผละความสามารถในการปฏิบัติงาน 

ล าดับ กิจกรรม/โครงการ ตัวชี้วัดโครงการ เป้าหมาย  
งบ 

ประมาณ 

ระยะเวลา/ปีที่
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
25
61 

25
62 

25
63 

1 ประชุมประจ าเดือน แผละน าเสนอผลการ
ปฏิบัติงานประจ าเดือนของส่วนราชการ 

ร้อยละของการเข้าร่วม
ประชุมประจ าเดือน 

เชิงปริมาณ  
- บุคลากรเข้ารวมประชุมประจ าเดือนร้อยละ 90 
เชิงคุณภาพ 
- ส่วนราชการ จัดท าการน าเสนอผลงานประจ าเดือน 
 ร้อยละ 90  
เชิงประโยชน์ 
- หน่วยงานรู้การเคลื่อนไหวแผละการด าเนินงานของแผต่ละ
สวนราชการอย่างต่อเน่ือง 
 
 

- X X X ทุกส่วน
ราชการ 

2 โครงการจัดการความรู้ในองค์กร (knowledge 
Management /KM) 

ร้อยละความส าเร็จ เชิงปริมาณ  
- บุคลากรเข้าร่วมโครงการ การจัดการความรู้ (KM) ของ
หน่วยงาน  ร้อยละ 90 
เชิงคุณภาพ 
- บุคลากรมีความรู้เข้าใจวัตถุประสงค์ของโครงการ ร้อย
ละ 80  
เชิงประโยชน์ 
- หน่วยงานได้จัดการเรียนรู้ร่วมกันแผละแผลกเปลี่ยนเรียนรู้
งานร่วมกัน 
 
 

100,000 X X X ทุกส่วน
ราชการ 
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  แผนพัฒนาพนักงานเทศบาล เทศบาลต าบลนาแซง ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. ๒๕๖๔ – ๒๕๖๖ 

3 โครงการส่งเสริมการท างานเป็นทีม ร้อยละความส าเร็จ เชิงปริมาณ  
- บุคลากรเข้าร่วมโครงการการท างานเป็นทีม ร้อยละ 90 
เชิงคุณภาพ 
- บุคลากรมีความพึงพอใจในกิจกรรม ร้อยละ 90  
เชิงประโยชน์ 
- หน่วยงานมีทีมงานที่มีคุณภาพพร้อมขับเคลื่อนงานของ
องค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

250,000 - X - งานการ
เจ้าหน้าที่ 

4 กิจกรรมเสริมสร้างความสัมพันธ์ในอันดีให้กับ
บุคลากร (กิจกรรมย่อยตามสถานการณ์ ปีละไม่
น้อยกว่า 5 กิจกรรม) 
 
 

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 ของ
เป้าหมาย 

เชิงปริมาณ  
- ด าเนินกิจกรรม ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 90 ของเป้าหมาย 
เชิงคุณภาพ 
- บุคลากรมีความพึงพอใจในกิจกรรม ร้อยละ 90  
เชิงประโยชน์ 
- หน่วยงานมีทีมงานที่มีคุณภาพพร้อมขับเคลื่อนงานของ
องค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

- X X X ทุกส่วน
ราชการ 

5 โครงการส ารวจความพึงพอใจแผละแผรงจูงใจ
บุคลากร 
 
 

ร้อยละบุคลากร เชิงปริมาณ  
- บุคลากรตอบแผบบสอบถามร้อยละ ร้อยละ 90 
เชิงคุณภาพ 
- บุคลากรมีความพึงพอใจในการท างาน ร้อยละ 90  
เชิงประโยชน์ 
- หน่วยงานรับทราบปัญหาแผละความต้องการในเบื้องต้น
ของบุคลากร 
 

- X X X งานการ
เจ้าหน้าที่ 
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  แผนพัฒนาพนักงานเทศบาล เทศบาลต าบลนาแซง ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. ๒๕๖๔ – ๒๕๖๖ 
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